	Kişisel Verilerin İşlenmesi Hakkında Bilgilendirme Formu
	Personal Data Protection Privacy Notice

	Veri Sorumlusunun Kimliği
İşlenecek kişisel verilerinizin sorumlusu Astellas Pharma İlaç Ticaret ve Sanayi A.Ş.’dir.
Adres: Maslak, Eski Büyükdere Street. No:3-5, Kat 14 Maslak- İstanbul, 34398 İstanbul
E-posta adresi: privacy@astellas.com 

İşlenecek Kişisel Veriler ve İşlenme Amaçları
Sizinle ilgili bilgileri, doğrudan sizden ve aşağıdakilerden gelenler de dahil olmak üzere çeşitli kaynaklardan topluyoruz: Astellas'ın sponsor olduğu klinik araştırma ve geliştirme faaliyetleri gibi Astellas tarafından sponsor olunan veya desteklenen girişimlere katılmak için verdiğiniz belgeler veya formlar veya diğer bağlamlar; halka açık kaynaklar, CV'ler ve özgeçmişler ve bizim adımıza üçüncü şahıslar tarafından yönetilebilen çevrimiçi ve diğer veritabanları ve web siteleri.

Astellas, aşağıda açıklanan kişisel veri kategorilerini toplar ve kullanır:
· Adınız, T.C. kimlik numaranız gibi kişisel bilgiler ve e-posta adresiniz ve / veya telefon numarası bilgileriniz gibi iletişim bilgileriniz;
· Biyometrik imza verinizden ibaret özel nitelikli kişisel veriniz;
· Uygulama yeriniz, biriminiz, iş unvanınız, aktif olduğunuz tıbbi alan, mesleki nitelikleriniz, uzmanlık bilgileriniz ve bilimsel faaliyetleriniz gibi profesyonel ayrıntılar (önceki klinik araştırma deneyimi ve geçmiş veya bekleyen araştırma çalışmalarına katılım gibi) Astellas ve diğer şirketlerle), akademik veya bilimsel araştırma ve makalelerin yayınlanması ve mesleki topluluk ve kurullara üyelik; ve
· Ne tür toplantılar düzenlediğimiz, tartışılan konular, işimiz ve ürünlerimiz hakkında bilgi ve sorularınız, size ne tür materyaller sunduğumuz ve sağladığınız geri bildirimler gibi bizimle olan etkileşimlerin ayrıntıları yanı sıra reçeteleme konusundaki görüş ve rutinleriniz, hastalarınız ve tanılarınızla ilgili rutinler ve benzer bilgiler.


Bu bilgileri, ürünlerimiz ve genel veya kişiselleştirilmiş pazarlama materyallerimiz hakkında sizi bilgilendirmek, şirketimizin ve ürünlerimizin tanınırlığını geliştirmek için sizinle iletişim kurmak, sizinle ilişkimizi yönetmek, sizi olası işbirliğine, iletişime davet etmek ve planlamak dahil olmak üzere ziyaretler, etkinlikler ve toplantılar düzenlemek; size sağladığımız bilgileri değerlendirmeye yardımcı olmak, aramızda sözleşmeye dayalı bir ilişki kurmak, gerekli açık rızanızı almak  ve uzmanlığınız, ilgi alanlarınız ve tercihleriniz göz önüne alındığında bununla ilgili olmasını sağlamak için; bilimsel-terapötik yaklaşımınızı ve Astellas’ın ürünleriyle ilgili memnuniyetinizi anlamak için aşağıdaki yöntemlerle kullanacağız:

· Çalıştığınız yere düzenlenecek olan yüz yüze ziyaretler ve ilgili ziyaretlerin planlanması, 
· İlgili Ürünün tanıtım görsellerinin broşür dışında posta ve bilgisayardan dijital olarak aktarılması,
· Tablet üzerinden imzanızın alınması,
· Uzmanlık alanlarınız ve ilgili olduğunuzu veya olmadığınızı bildireceğiniz konularda ticari iletişim planlamalarının yapılması ve profilinizin oluşturulması,
· Ürünün kapsamlı sunumunun internet ortamında uzaktan aktarılması,
· Sizin, e-posta yoluyla medikal bilgi ve taleplerinizin karşılanması, size firma ve ürünler hakkında güncel gelişmeler ve bilgilerin sağlanması, toplantılar hakkında bilgi verilmesi,
· [bookmark: _GoBack]Cep telefonundan güncel medikal bilgi taleplerinin karşılanması, firma ve ürünler hakkında güncel gelişmeler ve bilgiler sağlanması, toplantılar hakkında bilgiye ulaşmanızı sağlamak (iPhone, iPad ve Diğer Akıllı Telefonlar),
· İnternet sitesinden güncel bilgiye ulaşılmanızı sağlamak,
· Kısa mesaj, telefon ve video görüşme uygulamaları üzerinden video konferanslar düzenlenmesi ve bunlar üzerinden güncel bilgiye ulaşılması.


Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemi ve Hukuki Sebebi
Astellas Türkiye olarak kişisel verilerinizi tarafınızdan otomatik; bilgisayar, internet sitesi, e-posta, cep telefonu, video ve sesli konferans yolları gibi ve otomatik olmayan yollarla edineceğiz. Tarafınızla şirketimiz ve ürünlerimize ilişkin tanıtım iletişimlerinin kurulması ürünlerimiz ve genel veya kişiselleştirilmiş pazarlama materyallerimiz hakkında sizi bilgilendirmek, şirketimizin ve ürünlerimizin tanınırlığını geliştirmek için sizinle iletişim kurmak için hukuki gerekçemiz Ticari İletişim ve Ticari Elektronik İletiler Hakkında Yönetmelik’e uygun olarak rıza (onay) vermiş olmanızdır. Biyometrik imza verinizden ibaret özel nitelikli kişisel verinizin işlenmesi için hukuki gerekçemiz açık rızanızın alınmış olmasıdır. Onayınızı her zaman yukarıda anılmış adreslerden yazılı talebinizi bizimle paylaşarak yahut tarafınıza iletilen iletilerde anılmış sair yollarla da geri alabilirsiniz. Bu bilgileriniz dışında kalan kişisel verileriniz:

· Sizinle ilişkimizi yönetmek, sizi olası iş birliğine, iletişime davet etmek ve planlamak dahil olmak üzere ziyaretler, etkinlikler ve toplantılar düzenlemek amacı ile toplanan kişisel verilerinizi hukuki yükümlülüğümüzün yerine getirebilmesi için zorunlu olması hukuki sebebi ile, 

· Aramızda sözleşmeye dayalı bir ilişki kurmak amacı ile toplanan kişisel verilerinizi bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydına dayanan, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması hukuki sebebi ile,

· Size sağladığımız bilgileri değerlendirmeye yardımcı olmak ve uzmanlığınız, ilgi alanlarınız ve tercihleriniz göz önüne alındığında bunun ilgili olmasını sağlamak için; bilimsel-terapötik yaklaşımınızı ve Astellas’ın ürünleriyle ilgili memnuniyetinizi anlamak ve kişisel verilerinizin ve onayınızın işlenmesi yönünde Astellas Türkiye olarak meşru menfaatimizin bulunması hukuki sebebi ile işlenecektir.
Kişisel Verilerinizin Aktarılması ve Aktarım Amacı

Kişisel verileriniz tarafınıza şirketimiz ve ürünlerimizin tanıtımını esas alan iletişimleri Astellas Türkiye adına yürütmesi için hizmetlerinden faydalandığımız üçüncü kişilerle ve/veya yukarıda anılmış toplantıları gerçekleştiren taraflarla yalnızca bu amaçların yerine getirilebilmesi, yüz yüze ziyaretlerin planlanması ve tüm bu amaçlarla şirket içindeki CRM (Müşteri İlişkileri Yönetim Sistemi) sistemlerinin kullanılması için paylaşacağız.

Bunun yanı sıra ilgili kişisel verileriniz açık rızanızın bulunması halinde yukarıdaki amaçların yerine getirilmesi için kullanmakta olduğumuz yurt dışındaki veri depolama sistemlerine, CRM sistemlerinin yurt dışında olması sebebi ile bu sistemlere ve faaliyetlerimizin denetlenmesi ve yönetilmesinden sorumlu grup şirketlerimize aktarılabilecektir. Bu konuda vermiş olduğunuz açık rızanızı her zaman yukarıda anılmış adreslerden bize yazılı talepte bulunarak geri alabilirsiniz. Rızanızı geri almanız daha önce verdiğiniz rızaya dayanarak kişisel verilerinizin kullanımını etkilemeyecektir. Ancak geri aldığınız andan itibaren hukuki zemin çerçevesinde verilerinizin kullanımı son bulacaktır ve tekrar rıza verene kadar Astellas Türkiye sizinle dijital yoldan tanıtım yapmayı ve verilerinizi sayılan kapsamda yurt dışına aktarmayı bırakacaktır.

Kişisel Verilerinize Dönük Haklarınız
Kişisel verilerinize dönük olarak KVKK’nın 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahipsiniz. Bu haklarınızdan faydalanmak için bizimle yukarıda anılmış adreslerden yazılı talebinizi ileterek iletişime geçebilirsiniz. 
(a) Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 
(b) Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
(c) Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, (ç) Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
(d) Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme, 
(e) Kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, 
(f) (d) ve (e) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 
(g) İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 
(ğ) Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde zararın giderilmesini talep etme.
Astellas, kişisel bilgilerinizi korumayı taahhüt eder ve bunları yalnızca geçerli veri gizliliği yasalarına, işbu Kişisel Verilerin İşlenmesi Hakkında Bilgilendirme Formu’nda ve Astellas Gizlilik Politikamıza uygun olarak kullanacaktır. Kişisel bilgilerinizi nasıl işlediğimiz, koruduğumuz ve veri koruma haklarınızı nasıl kullanabileceğiniz hakkında daha fazla bilgi için lütfen [https://www.astellas.com/tr/privacy-policy] adresindeki Gizlilik Politikamıza bakınız.
	Identity of the Data Controller
Astellas Pharma İlaç Ticaret ve Sanayi A.Ş. is responsible for your personal data to be processed.
Address: Maslak, Eski Büyükdere Street. No: 3-5, Floor 14 Maslak - Istanbul, 34398 Istanbul
Email address: privacy@astellas.com 

Personal Data to be Processed and Processing Purposes
We collect information about you from a variety of sources, including directly from you and from: documents or forms that you provide in order to participate in Astellas-sponsored or supported initiatives, such as Astellas-sponsored clinical research and development activities, or in other contexts; publicly available sources; CVs and resumes; and online and other databases and websites, which may be managed by third parties on our behalf.

Astellas collects and uses the following categories of personal data for the purpose described below:  
· Personal details such as your name, Turkish ID number, and contact details such as your e-mail address and / or telephone number information;
· Special categories of data which is limited to your biometric signature data;
· Professional details such as your place of practice, your unit, job title, the medical field in which you are active, your professional qualifications, expertise information and scientific activities (such as previous clinical trial experience, and participation in past or pending research studies with Astellas and other companies), publication of academic or scientific research and articles, and membership in professional associations and boards; and
· Details of interactions with us, such as what kind of meetings we have held, topics discussed, your knowledge of and questions you have had on our business and products, what kind of material we have displayed to you and any feedback that you have provided, as well as your opinions and routines on prescribing, routines regarding your patients and diagnosis, and similar information.

We process this information for the purpose of informing you about our products and general or personalized marketing materials, to communicate to improve the recognition of our company and products, managing our relationship with you, including to plan and invite you to potential collaboration, organizing contact, visits, events and meetings; to help evaluate the information we provide you, and ensure that is relevant given your expertise, interests and preferences; to establish a contractual relationship between us, to obtain your required explicit consent and to understand your scientific-therapeutic approach and satisfaction with Astellas’ products with the following methods:  


· Live visits of you in your place of work and planning of those visits,
· Postal and digital transfer of promotional images of the relevant Product from the computer, apart from the brochure,
· Getting your signature through tablets,
· Making commercial communication plans on issues that you are interested in or not and creating your profile on your areas of expertise,
· Remote transmission of the product's comprehensive presentation on the internet,
· Informing you via e-mail with an up-to-date information such as meeting your medical information and requests, providing you with up-to-date developments and information about the company and products, informing about meetings, 
· Providing access to up-to-date information such as meeting your medical information and requests, providing you with up-to-date developments and information about the company and products, informing you about meetings via mobile phones (Iphone, Ipad and Other Smartphones),
· Providing you with an access to up-to-date information on the website,
· Organizing video conferences through text message, phone and video call applications and accessing up-to-date information through them.
Collection Method of Personal Data and Legal Reason

As Astellas Turkey we will get your personal data by automated means such as computers, online resources, e-mail, phones, video and audio conferences and non-automated means. Our legal reason for establishing promotional communications, with you about our company and our products, informing you about our products and general or personalized marketing materials, to communicate to improve the recognition of our company and products is that you have given your consent (approval) in accordance with the Regulation on Commercial Communication and Commercial Electronic Messages. Our legal reason for processing your special categories of data which is limited to your biometric signature data is that you have given your explicit consent. You can always withdraw your consent by sharing your written request with us from the addresses mentioned above or by other means mentioned in the messages sent to you. The legal reasons for our processing your personal data except this information, is stated below: 

· Our legal reason for managing our relationship with you, including to plan and invite you to potential collaborations, organizing contact, visits, events, and meetings is that it is mandatory to fulfill our legal obligation,



· Our legal reason to establish a contractual relationship between us is that it is necessary to process personal data belonging to the parties of the contract, which is based on the record of being directly related to the establishment or performance of a contract,


· Our legal reason to process your data and consent, help evaluate the information we provide you and ensure that is relevant given your expertise, interests, and preferences; and to understand your scientific-therapeutic approach and satisfaction with Astellas’ products is that it is our legitimate interest.



Transfer of Your Personal Data and Transfer Purpose

Your personal data will be shared with third parties and / or the party performing the meetings we have mentioned above, where we use their communication services on behalf of our company and for our company and product introduction, scheduling live visits and using in-house CRM (Customer Relationship Management System) systems regarding all mentioned purposes, we will only share your personal data to fulfil these objectives.

In addition, if you gave your explicit consent, your relevant personal data can be transferred to the data storage systems abroad that we use to fulfil the above purposes, to CRM systems where these systems are located abroad and to our group companies responsible for the supervision and management of our activities. You can always withdraw your explicit consent you have given in this matter by making a written request to us from the addresses mentioned above. Withdrawing your consent will not affect the use of your personal data based on your previous consent, but it will end the use of your data in the legal basis and Astellas Turkey will no longer advertise digitally and will not transfer your data abroad until you give consent again.



Your Rights Regarding Your Personal Data
You have the following rights regarding your personal data in accordance with Article 11 of the Personal Data Protection Law. To use these rights, you can contact us by sending your written request from the addresses mentioned above.
(a)  Learning whether your personal data is processed, (b) If your personal data has been processed, requesting information about it, 
(c)  Learning the purpose of processing your personal data and whether they are used for their purpose, 
(ç) Knowing the third parties in the country or abroad to whom your personal data has been transferred,
(d)  To request correction of your personal data in case of incomplete or incorrect processing, 
(e) To request the deletion or destruction of your personal data, 
(f) To request notification of the processes made in accordance with paragraphs (d) and (e) to third parties to whom your personal data has been transferred, 
(g) To object to the emergence of a result against you by analysing the processed data exclusively through automated systems, 
(ğ) To request compensation in case you suffer damage due to unlawful processing of your personal data.


Astellas is committed to protecting your personal information and will only use it in accordance with applicable data privacy laws, this Personal Data Privacy Notice, and our Astellas Privacy Policy. For more information about how we process and protect your personal information and how you can exercise your data protection rights, please see our Privacy Policy at [https://www.astellas.com/tr/privacy-policy].




