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Informacja o polityce prywatnosci w przypadku zapytan dotyczacych nadzoru nad
bezpieczenstwem farmakoterapii oraz informacji medycznej

Ostatnia aktualizacja: [16.02.2022]

Informacje ogodlne

Astellas Pharma Spotka z 0. o. ("Astellas") szanuje Panstwa prawo do prywatnosci i traktuje
Panstwa dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym unijnym ogélnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych (,RODO”). Niniejsza informacja o polityce prywatnosci
wyjasnia kim jestesmy, w jaki sposob gromadzimy i przetwarzamy Paristwa dane osobowe do
celéw nadzoru nad bezpieczenstwem farmakoterapii i informacji medycznej oraz w jaki
sposob mogg Panstwo skorzystac z przystugujgcych praw do prywatnosci. Jesli majg Panstwo
jakiekolwiek pytania lub watpliwosci dotyczgce wykorzystania przez nas Panstwa danych
osobowych, prosimy o skontaktowanie sie z nami, korzystajac z danych kontaktowych
podanych na dole niniejszej informacji o polityce prywatnosci.

Co robi Astellas?
Astellas Pharma to globalna firma farmaceutyczna, ktérej podmiot dominujacy ma siedzibe w
Tokio, w Japonii. Naszg misjg jest poprawa zycia pacjentdw w nastepujgcych kluczowych

obszarach: transplantologia, urologia, onkologia i leczenie zakazen.

Aby uzyska¢ wiecej informacji o Astellas, zobacz sekcje , O firmie” na naszej stronie
internetowe] pod adresem: https://www.astellas.com/pl/about.

Jakie dane osobowe gromadzi Astellas i do jakich celow?

Rodzaje informacji, ktdre mozemy gromadzi¢ i przetwarzaé, oraz powody, dla ktérych prosimy
o ich podanie, beda zaleze¢ od kategorii oséb, ktdérych dane dotycza, lub czynnosci
dotyczacych przetwarzania danych:

Czynnosci zwigzane z nadzorem nad bezpieczeristwem farmakoterapii:

Mozemy gromadzi¢ nastepujgce dane osobowe w zaleznosci od osoby, ktéra sie z nami
kontaktuje (pacjent lub osoba zgtaszajaca zdarzenie niepozadane): imie, nazwisko, wiek, data
/ rok urodzenia, pteé, inicjaty, dane kontaktowe oraz zawdd. Mozemy gromadzi¢ dodatkowe
dane osobowe w zwigzku z danymi dotyczgcymi stanu zdrowia lub historig medyczng osoby
doswiadczajgcej zdarzenia niepozgdanego. Zgodnie z przepisami prawa mozemy byé
zobowigzani do wykorzystywania informacji przekazywanych przez Panstwa do oceny
bezpieczenstwa naszych produktéw i zgtaszania danych organom regulacyjnym. W celu
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zgtaszania danych organom regulacyjnym Panstwa dane osobowe bedy udostepniane w
sposob anonimowy. Panstwa dane nie bedg wykorzystywane do celéw innych niz dziatania
zwigzane z nadzorem nad bezpieczenstwem farmakoterapii.

Mozemy otrzymywac Panstwa dane osobowe za posrednictwem oséb trzecich (takich jak
lekarz, ktéry Panstwa leczy), ale tylko wtedy, gdy sprawdzilismy, czy te osoby trzecie maja
Panstwa zgode lub jest to z innych powoddw prawnie dozwolone lub osoby te sg zobowigzane
do ujawnienia nam Panstwa danych osobowych. Rodzaje informacji, ktéore mozemy
gromadzi¢ od stron trzecich, obejmujg powyzsze typy danych osobowych i wykorzystujemy
informacje otrzymane od tych osdb trzecich wytgcznie w celu oceny bezpieczeristwa naszych
produktdow, zgfaszania wszelkich niepozadanych zdarzen organom regulacyjnym i
kontaktowania sie z Panstwem w celu otrzymania informacji uzupetniajgcych lub w celu
uzyskania potwierdzenia.

Czynnos$ci zwigzane z zapytaniami dotyczacymi informacji medycznej:

Mozemy gromadzi¢ imie, nazwisko, inicjaty, date / rok urodzenia, pteé, dane kontaktowe i
zawod osoby kontaktujgcej sie z nami w sprawie zapytania medycznego. Mozemy gromadzié
dane dotyczace zdrowia lub dane dotyczgce historii medycznej osoby, ktdra przesyta nam
zapytanie. Gromadzimy te informacje, aby odpowiedzie¢ na Panstwa zapytanie i w razie
potrzeby skontaktujemy sie z Panstwem w celu wypetnienia naszych zobowigzan prawnych.
Zgodnie z prawem mozemy by¢ zobowigzani do zgtaszania Panstwa danych organom
regulacyjnym, w zakresie, w jakim Panstwa zapytanie wigze sie ze zdarzeniem niepozgdanym.

W przypadku, gdy Astellas zazada od Panistwa podania danych osobowych, ktdre nie zostaty
wymienione powyzej, wowczas informacje o rodzaju tych danych osobowych oraz o
powodach ich podania zostang Pafstwu przekazane w momencie ich zbierania.

Czynnosci zwigzane ze zgtoszeniem reklamacji produktu:

Mozemy gromadzi¢ imie, nazwisko, inicjaty, dane kontaktowe oraz zawdd oséb
kontaktujacych sie z nami w sprawie reklamacji produktu. Jesli ma to znaczenie dla oceny
reklamacji produktu, mozemy gromadzi¢ dane dotyczgce zdrowia osoby, ktdrej dotyczyta
reklamacja. Gromadzimy te informacje, aby przeanalizowac i oceni¢ reklamacje produktu w
celu wypetnienia naszych zobowigzan prawnych. Zgodnie z prawem mozemy by¢ zobowigzani
do zgtaszania Panstwa danych organom regulacyjnym lub skontaktowania sie z Panstwem w
celu uzyskania dalszych informacji.

Zasadniczo bedziemy wykorzystywa¢ dane osobowe, ktére od Panstwa zbieramy, wytgcznie
w celach opisanych w niniejszej informacji o polityce prywatnosci lub w celach, ktore
wyjasnimy Panstwu w momencie, gdy bedziemy zbiera¢ Panstwa dane osobowe. Mozemy
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jednak wykorzystywaé Panstwa dane osobowe do innych celdw, ktore nie sg niezgodne z
celami, ktére Panstwu ujawniliSmy (np. do celéw archiwizacji w interesie publicznym, do
celéw badan naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych), kiedy bedzie to
dozwolone przez obowigzujgce przepisy o ochronie danych.

Komu Astellas udostepnia moje dane osobowe?

Mozemy ujawni¢ Twoje dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

e naszym spotkom z grupy i podmiotom stowarzyszonym, zewnetrznym dostawcom
ustug i partnerom, ktdérzy Swiadczg nam ustugi przetwarzania danych lub w inny
sposob przetwarzajg dane osobowe w celach opisanych w niniejszej informacji o
polityce prywatnosci, takich jak prowadzenie odpowiednich ustug w zakresie nadzoru
nad bezpieczenstwem farmakoterapii i informacji medycznej oraz prowadzenia baz
danych i pomoc Astellas w wypetnianiu obowigzkow sprawozdawczych. Lista naszych
obecnych spoétek grupy dostepna jest tutaj;

e kazdemu wifasciwemu organowi s$cigania, organowi regulacyjnemu, agencji
rzadowej, sadowi lub innej stronie trzeciej, jezeli naszym zdaniem ujawnienie jest
konieczne (i) w S$wietle obowigzujgcych przepiséw, (ii) w celu wykonywania,
ustanawiania lub obrony naszych praw lub (iii) w celu ochrony Panstwa zywotnych
interesow lub intereséw innych osdb;

e potencjalnemu nabywcy (w tym jego agentom i doradcom) w zwigzku z kazdym
proponowanym zakupem, fuzjg lub przejeciem jakiejkolwiek czesci naszej dziatalnosci,
pod warunkiem, ze poinformujemy kupujacego, ze musi wykorzystywaé dane
osobowe tylko do celdw ujawnionych w niniejszej informacji o polityce prywatnosci

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

W zakresie, w jakim ma zastosowanie RODO, nasza podstawa prawna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych moze sie rézni¢ w zaleznosci od charakteru zapytania o
informacje medyczne lub reklamacji. W przypadku wielu zapytan naszg podstawg prawng jest
to, ze przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji naszego prawnie
uzasadnionego interesu zwigzanego z udzieleniem odpowiedzi na zapytanie, zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f RODO. Jedli Panstwa zapytanie jest zwigzane ze zdarzeniem niepozgdanym,
mozemy by¢ prawnie zobowigzani do zgtoszenia organom regulacyjnym, a przetwarzanie
danych dotyczacych zdrowia jest konieczne ze wzgledu na interes publiczny w obszarze
zdrowia publicznego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) oraz art. 9 ust. 2 lit. i RODO.
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Jesli majg Panstwo pytania lub potrzebujg Panstwo dodatkowych informacji dotyczgcych
podstawy prawnej, na podstawie ktorej zbieramy i wykorzystujemy Panstwa dane osobowe,
prosimy o kontakt z nami, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w czesci , Kontakt”
dostepnej tutaj.

W jaki sposob Astellas chroni moje dane osobowe?

W celu ochrony Panstwa danych osobowych, ktére gromadzimy i przetwarzamy, stosujemy
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne. Stosowane przez nas $rodki majg na celu
zapewnienie poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka przetwarzania danych
osobowych.

Miedzynarodowe przysytanie danych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane i przetwarzane w krajach innych niz Polska.
W krajach tych mogg obowigzywac przepisy dotyczgce ochrony danych, ktore rdéznia sie od
przepisdw obowigzujgcych w Polsce i mogg nie zapewniac takiego samego poziomu ochrony.

Podjelismy jednak odpowiednie zabezpieczenia dotyczgce wymagan, aby Panstwa dane
osobowe pozostaty chronione zgodnie z niniejszg informacjg o polityce prywatnosci.
Obejmujg one wdrozenie standardowych klauzul umownych Komisji Europejskiej dotyczacych
przekazywania danych osobowych miedzy naszymi spdtkami grupy. Zapisy te zobowigzujg
wszystkie spotki grupy z Europejskiego Obszaru Gospodarczego do zapewnienia odpowiedniej
ochrony danych osobowych zgodnie z prawem Unii Europejskiej.

Nasze standardowe klauzule umowne mogg by¢ dostarczone na Panistwa prosbe.
WdrozyliSmy odpowiednie zabezpieczenia z naszymi zewnetrznymi dostawcami ustug i
partnerami, a dodatkowe informacje mogga by¢ takze udostepnione na Panstwa prosbe.

Przechowywanie danych

Przechowujemy dane osobowe, ktdre zbieramy do celéw nadzoru nad bezpieczenstwem
farmakoterapii przez caly czas istnienia firmy, poniewaz takie informacje sg waine ze
wzgledow zdrowia publicznego.

Na potrzeby zapytan dotyczacych informacji medycznej dane osobowe mogg byc
przechowywane przez 6 lat od daty skontaktowania sie z Astellas z zapytaniem.

Panstwa prawa do ochrony danych

Majg panstwo nastepujgce prawa do ochrony danych:
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Jesli chcg Panstwo uzyskac dostep, poprawié lub zaktualizowac swoje dane osobowe,
mogg Panstwo to zrobi¢ w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z nami za pomocg
procesu i danych kontaktowych podanych w czesci ,Jak sie z nami skontaktowac”
dostepnej ponize;j.

Panstwa prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych,
ograniczenie ich przetwarzania, ich usuniecia lub przeniesienia, bedzie ograniczone
ze wzgledu na nasze zobowigzania prawne zwigzane z nadzorem nad
bezpieczenstwem farmakoterapii. Astellas nie bedzie w stanie usungé ani ograniczy¢
przetwarzania tych danych z przyczyn prawnych.

Podobnie jest w przypadku, jesli zebraliSmy i przetwarzamy Panstwa dane osobowe
za Panstwa zgodg, mogg Panstwo jg wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wptynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére przeprowadzilismy
przed wycofaniem, ani nie wptynie na przetwarzanie danych osobowych
przeprowadzonych w oparciu o zgodne z prawem podstawy przetwarzania inne niz
zgoda. Mogg Panstwo to zrobi¢ w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z nami za
pomocg procesu i danych kontaktowych podanych w sekcji ,Jak sie z nami
skontaktowac¢” dostepnej ponizej.

Majg Panstwo prawo zlozy¢ skarge do organu ochrony danych dotyczaca
gromadzenia i wykorzystywania Panstwa danych osobowych przez Astellas. Aby
uzyskaé wiecej informacji nalezy skontaktowac sie z lokalnym organem ochrony
danych. (Dane kontaktowe organéw ochrony danych w Europejskim Obszarze
Gospodarczym sg dostepne tutaj.)

Odpowiadamy na wszelkie prosby otrzymywane od oséb, ktére chcg skorzystaé ze swoich

praw do ochrony danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.

Aktualizacje niniejszej informacji o polityce prywatnosci

Mozemy od czasu do czasu aktualizowa¢ niniejszg informacje o polityce prywatnosci w

odpowiedzi na zmiany prawne, techniczne lub biznesowe. Gdy aktualizujemy naszg polityke

prywatnosci, podejmujemy odpowiednie srodki, aby Paiistwa o tym poinformowac, zgodnie

ze znaczeniem wprowadzanych przez nas zmian. Bedziemy zbiera¢ Panstwa zgody na wszelkie

istotne zmiany dotyczgce informacji o polityce prywatnosci, jezeli bedzie to wymagane przez

obowigzujgce przepisy o ochronie danych.

Moga Panstwo sprawdzi¢ date ostatniej aktualizacji informacji o polityce prywatnosci,

sprawdzajac date , ostatniej aktualizacji” widoczng na gorze strony.
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Jak sie z nami skontaktowac

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Astellas Pharma Sp. z 0.0.
Aby skorzystaé ze swoich praw do prywatnosci, mogg Panistwo przestaé swoje zapytanie tutaj.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczgcych wykorzystania przez nas
danych osobowych, prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych, za
posrednictwem adresu: privacy@astellas.com.




Marzec 2024 MA-MM-09445

Wersja SKROCONA do przekazania osobie kontaktujacej sie z Astellas przez e-mail

Powiadomienie o polityce prywatnosci w korespondencji z zakresu PV

Astellas szanuje Panstwa prawo do prywatnosci i traktuje Paristwa dane osobowe zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Astellas moze gromadzi¢ i rejestrowac Panistwa dane osobowe
w zwigzku ze zdarzeniem niepozgdanym w celu prowadzenia witasciwego nadzoru nad
bezpieczenstwem farmakoterapii. Mozemy gromadzi¢ dane takie jak imie i nazwisko, inicjaty,
wiek/rok urodzenia, pte¢, dane kontaktowe oraz zawdd. Mozemy gromadzi¢ dane dotyczace
stanu zdrowia lub dane zwigzane z historig medyczng osoby, u ktdrej wystgpito zdarzenie
niepozgdane. Gromadzimy i przetwarzamy Panstwa dane osobowe, w tym dane dotyczace
zdrowia lub inne wrazliwe dane osobowe, ktédre mogg nam Panstwo przekaza¢ w celu
wypetnienia naszych zobowigzan prawnych w zakresie nadzoru nad bezpieczerstwem
farmakoterapii. Astellas moze réwniez by¢ zobowigzany na mocy prawa do wykorzystywania
informacji uzyskanych od Panstwa do wtasciwej oceny i raportowania informacji dotyczgcych
bezpieczenstwa swoich produktow.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane organom regulacyjnym i podmiotom
Astellas, w tym takze w Stanach Zjednoczonych. Zgodnie z wymogami prawa, Astellas przyjat
odpowiednie zobowigzania umowne zapewniajace wtasciwy poziom ochrony danych.
Wiecej informacji na temat zasad prywatnosci firmy Astellas oraz praw przystugujgcych na
mocy obowigzujgcych przepiséw znajdg Paiistwo na stronie: www.astellas-ndl.pl.

Jezeli majg Panstwo jakiekolwiek pytania lub watpliwosci dotyczgce przetwarzania danych
osobowych, mogg Panstwo skontaktowac sie z Biurem Ochrony Danych Astellas pod
adresem privacy@astellas.com.
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Informacja o polityce prywatnosci przekazywana WERBALNIE, gdy osoba kontaktuje sie z
Astellas telefonicznie

Powiadomienie werbalne o polityce prywatnosci w kontaktach z zakresu PV

Astellas Pharma Spétka z 0. 0. moze gromadzic i przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w
zwigzku z prowadzeniem nadzoru nad bezpieczenstwem farmakoterapii.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane organom regulacyjnym i podmiotom
Astellas, w tym takze poza granicami Unii Europejskiej.

Wiecej informacji na temat zasad prywatnosci firmy Astellas oraz praw przystugujacych na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa znajdg Panstwo na stronie: www.astellas-ndl.pl

Jezeli pragng Panstwo pozosta¢ anonimowi, prosze poinformowac o tym przedstawiciela
Astellas podczas tej rozmowy telefoniczne;j.



