ASTELLAS PHARMA Sp. z o0.0.
OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PRODUKTOW LECZNICZYCH
DLA APTEK OGOLNODOSTEPNYCH I PUNKTOW APTECZNYCH
20 lipiec 2020 r.

I. Postanowienia ogélne

1. Astellas Pharma Sp. z 0.0. (dalej ,,Astellas’) prowadzi sprzedaz produktow leczniczych okreslonych
w Zalaczniku nr 1 (dalej ,,Produkty”) do aptek ogdlnodostgpnych lub punktéw aptecznych
(,,Klienci”) na zasadach i warunkach okre§lonych w niniejszych, jednostronnie ustalonych przez
Astellas, Ogolnych Warunkach Sprzedazy (dalej ,,OWS”).

2. Niniejsze OWS obowigzuja od dnia 20 lipca 2020 roku do odwotania lub zmiany.

3. Wszelkie zmiany OWS beda zamieszczane na stronie internetowej Astellas oraz informacja o nich
dostepna bedzie w siedzibie Astellas oraz u Agenta, nie p6zniej niz na 2 (dwa) dni robocze przed
wejsciem w zycie danej zmiany.

4. Sprzedaz Produktéw przez Astellas do Klientéw bedzie dokonywana za posrednictwem Agenta
(okreslonego w punkcie II. 1, ponizej).

5. Skfadajac zaméwienie Klient wyraza zgodg¢ na realizacj¢ zamowienia zgodnie z niniejszymi OWS.

6. Zalaczniki do OWS stanowig ich integralng czg$¢, a ich zmiana stanowi zmiang OWS.

II. Agent
1. Agentem, o ktérym mowa w punkcie I powyzej jest:
Polska Grupa Farmaceutyczna Spétka Akcyjna
ul. Zbaszynska 3
91-342 L.6dz,
lub inny podmiot zalezny wskazanej powyzej spotki.

2. Astellas upowaznia Agenta do statego dziatania w imieniu i na rzecz Astellas w procesie sprzedazy
Produktow do Klientoéw oraz administracji procesem sprzedazy (w tym do m.in. wystawiania faktur
sprzedazy w imieniu Astellas, przyjmowania platnosci gotowkowych w imieniu i na rzecz Astellas,
podejmowania czynno$ci zwigzanych z rejestracja (po przyjeciu przez Astellas), kompletacja
i realizacja zamowienia, dostawg Produktow do Klienta oraz do rozpatrywania w imieniu i na rzecz
Astellas reklamacji od Klientow).
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III.

Zasady i warunki sprzedazy Produktow

A. Baza Klientow Agenta

lub

Astellas zrealizuje za posrednictwem Agenta prawidtowo ztozone zamoéwienie do kazdego Klienta,
ktory w dniu sktadania zamowienia zostat zarejestrowany i udostgpniony w bazie Klientoéw Agenta
("Baza Klientow").

Jezeli CSZ (definicja w punkcie IV A ponizej) stwierdzi, ze podmiot sktadajacy zamowienie
lub zglaszajacy zapotrzebowanie nie znajduje si¢ w Bazie Klientow, to CSZ przed przyjeciem
zamoOwienia lub zapotrzebowania zbiera dokumenty Klienta okreslone w punkcie 3 ponizej oraz
przekazuje komplet dokumentéw do Agenta w celu rejestracji w Bazie Klientow.

Klienci, nieznajdujacy si¢ w Bazie Klientow, przed zlozeniem zamowienia, powinni dostarczy¢ do
CSZ nastepujace dokumenty:

a. Kopie zezwolen na prowadzenie aptek ogolnodostepnych lub punktéw aptecznych,

b. Dokumenty dotyczace formy prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej przez Klientow, tj.:

i. Wyciag z Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) dla Klienta - jezeli jednak w
wyciagu z KRS w dziale pierwszym w rubryce ,,Dane kontrahenta” brak jest
wpisanego numeru NIP i/lub REGON, to wymagana jest ponadto kopia dokumentu
nadania Klientowi numeru NIP i/lub REGON (w zaleznosci od braku),

ii. Wyciag z Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG).
W przypadku prowadzenia przez klienta dziatalno$ci w formie spotki cywilnej,
wymagana jest dodatkowo kopia dokumentu nadajacego Klientowi numer
REGON.
Po pozytywnej weryfikacji otrzymanych dokumentow Agent dokonuje rejestracji apteki
ogoblnodostepnej lub punktu aptecznego w Bazie Klientow.

Rozpoczecie sprzedazy Produktow na rzecz danego Klienta nastapi po dostarczeniu kompletu
wymaganych dokumentéow, o ktérych mowa powyzej oraz po wyjasnieniu ewentualnych
niezgodnosci w dokumentacji dostarczonej przez Klienta. Klient zostanie poinformowany
niezwlocznie o rejestracji w Bazie Klientow.

Odmowa ze strony Agenta rejestracji apteki lub punktu aptecznego w Bazie Klientow, zostanie
potwierdzona przez CSZ pisemnie do podmiotu wnioskujacego.

Klient zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Astellas o wszelkich zmianach
dotyczacych wyzej wymienionych dokumentdw, o ktorych mowa w punkcie 3 powyzej, oraz do ich
aktualizacji, poprzez przestanie aktualnych kopii dokumentéw do CSZ droga elektroniczna.
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B. Platnosci

1.

Zakup Produktow przez Klientow dokumentowany bedzie faktura VAT wystawiong w imieniu
Astellas przez Agenta. Faktura VAT bedzie wystawiana w dniu realizacji zamowienia.

Klient moze pobra¢ faktur¢ VAT w formie elektronicznej w postaci pliku PDF poprzez portal
Pharmbook.pl. W tym celu konieczne jest posiadanie (lub zalozenie) konta na w/w portalu.

Preferowang forma ptatno$ci za Produkty jest ptatnos¢ w formie przelewu na rachunek bankowy
wskazany na fakturze.

Ptatnosci za Produkty zakupione w ramach limitu kredytowego na podstawie faktury przelewowej
(z forma platnosci ,,Przelew”) powinny by¢ dokonywane na rachunek bankowy wymieniony
na fakturze. W tytule ptatnosci Klient zobowigzany jest do umieszczenia numeru faktury/faktur,
ktorej/ych dotyczy dana ptatnosé¢ lub tez Klient moze wystac specyfikacje do przelewu na adres:
rozliczenia_astellas@poczta.pgf.com.pl, w terminie jednego dnia liczac od daty dokonania
ptatnosci, ktorej dotyczy dana specyfikacja. W przypadku braku takiej informacji alokacja ptatnosci
zostanie dokonana do najstarszych niezaptaconych faktur.

Termin ptatnosci za Produkty zakupione w ramach limitu kredytowego przyznanego przez Astellas
wynosi 30 dni. Jako dzien zaptaty za fakture rozumie si¢ dzien uznania rachunku bankowego.

Agent, dokonujacy dostaw, upowazniony jest przez Astellas do przyjmowania platnosci gotowka,
w momencie dostawy zaméwionych Produktow (ptatnos¢ do kierowcy Agenta).

W przypadku wystawienia faktury gotowkowej (z forma ptatnosci ,,Gotoéwka”) zamdwione
Produkty moga by¢ dostarczone tylko przy jednoczesnym optaceniu takiej faktury w momencie
dostawy zaméwionych Produktow do Klienta (ptatnos¢ w chwili dostawy Produktow do kierowcy
Agenta,). W takiej sytuacji Klient uprawniony jest do otrzymania potwierdzenia wptaty na druku
KP za posrednictwem swojego konta na portalu Pharmbook.pl. Przewodnik i Regulamin
Pharmbook stanowi zatacznik nr 3 (Pharmbook.pl. Przewodnik dla Aptek).

W przypadku zwtoki lub opdznienia Klienta w ptatnosciach za Produkty dostarczone do Klienta,
Astellas przystuguje prawo do odmowy realizacji zamowien na rzecz takiego Klienta az do chwili
uregulowania catej kwoty zaleglych platnosci. Po uregulowaniu przez Klienta zaleglych ptatnosci
ponowna realizacja zamowien na rzecz takiego Klienta bedzie mozliwa drugiego dnia liczac od daty
wplaty przez Klienta calej kwoty zalegltosci na konto bankowe wskazane na wymagalnej
fakturze/fakturach.
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C. Lista Produktow i Cennik

1. Aktualna lista Produktéw wraz z obowigzujagcymi cenami sprzedazy Produktéw do Klientow
znajduje si¢ w Zataczniku nr 1 (,,Cennik wraz z informacjg o warunkach przechowywania
produktéw objetych sprzedaza do aptek ogolnodostepnych lub punktow aptecznych na terytorium
Polski”).

2. Wskazane w Cenniku ceny, obowigzujg wszystkich Klientéw i nie podlegaja negocjacji, mogg ulec
zmianie na skutek jednostronnej decyzji Astellas, przy czym zmiany dotycza wszystkich Klientow.

3. Ceny Produktow wskazane na fakturze sprzedazy beda cenami okreslonymi w Cenniku
obowigzujacym w dniu dokonania zamdéwienia na Produkty przez Klienta.

D. Oferty Specjalne/ Akcje promocyjne/Upusty

1. Warunki ofert specjalnych, akcji promocyjnych oraz upustow dotyczgcych sprzedazy Produktow
sg okreslone jednostronnie przez Astellas.

2. Oferty specjalne, akcje promocyjne oraz upusty dotyczace sprzedazy Produktow dostgpne beda
na tych samych warunkach na rzecz wszystkich Klientow

E. Limity Kredytowe

Astellas zastrzega sobie prawo przyznania Klientom limitow kredytowych (kredytu kupieckiego)
w wysokos$ci okre$lonej przez Astellas. O wysokosci dostepnego limitu kredytowego Klient moze
uzyska¢ informacje w CSZ. W przypadku wykorzystania catego limitu kredytowego przyznanego przez
Astellas danemu Klientowi, sprzedaz Produktéw do takiego Klienta dokonywana bedzie jedynie
za gotowke do momentu uregulowania przez Klienta ptatnosci za Produkty zakupione w ramach limitu
kredytowego.

F. Obsluga Weksla

Przed realizacja zamowienia Astellas zastrzega mozliwo$¢ zadania zabezpieczenia wierzytelnosci z
tytutu dostawy w postaci weksla na zasadach i warunkach okreslonych przez Astellas kazdorazowo w
odniesieniu do konkretnego zamowienia.
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IV. Zasady i standardy obstugi Klientéw

A. Warunki skladania zamowien

1.

Zamowienia na Produkty Klienci moga sktada¢:
a. w formie pisemnej,
b. faksem nr (71) 784-75-60,
c. w formie email na adres astellas@pharmadist.com,
d. poprzez platforme ezamowienie.pl

Informacji dotyczacych sposoboéw sktadania zamoéwien udziela oraz zgloszenia zapotrzebowania na
Produkty przyjmuje rowniez Centrum Sktadania Zamowien Astellas: Tel 801 033 666, (,,dalej ,,CSZ”).

e w dni robocze (pn-pt) - 8.00 — 16.00;
e w dnirobocze stanowigce $wicta religijne lub inne okoliczno$ciowe (Wigilia, Sylwester, Wielki
Piatek) - 8.00 -12.00.

Zapotrzebowanie na Produkty zgtoszone za posrednictwem CSZ, zostanie sformalizowane poprzez
przygotowanie przez CSZ zamowienia w formie email, ktére zostanie przedtozone Klientowi do
zatwierdzenia.

Zastrzezenie w zamOwieniu okreslonej daty waznosci produktow nie wigze Astellas.

. Standardy dostaw

—_—

Produkty zakupione przez Klienta dostarczane beda przez Agenta.

Dostawa Produktow nastagpi w terminie uzgodnionym pomiedzy Agentem oraz Klientem
(maksymalnie 48 godzin od ztozenia prawidlowo przygotowanego zamowienia).

Klient zobowigzany jest do przyjecia faktury VAT sprzedazy dotaczonej do kazdej dostawy.

W chwili przyjecia zakupionych Produktéw, Klient zobowigzany jest do podpisania faktury VAT
1 opatrzenia jej datg odbioru, co jest potwierdzeniem odbioru Produktéw zakupionych od Astellas.

. Odzyskiwanie naleznos$ci

Astellas zastrzega sobie prawo do sprzedazy, cesji badz innego dysponowania wierzytelno§ciami
z tytulu sprzedazy Produktow do Klientow.

W przypadku, gdy Klient bedzie opdzniat si¢ badz bedzie pozostawat w zwloce z zaptata naleznosci
z tytulu zakupu Produktow, Astellas zastrzega sobie prawo do odzyskania naleznosci
za posrednictwem Agenta lub niezaleznej firmy windykacyjnej badz na drodze sagdowe;j.

NON_2020 0045 PL 5|Strona



D. Procedura wstrzymania i wycofania Produktow

1.

W przypadku decyzji o wstrzymaniu obrotu lub wycofaniu dowolnego lub wszystkich Produktow
z obrotu, Klient zostanie poinformowany o tym fakcie przez Agenta.

Produkty, ktorych obrot zostat wstrzymany, nie podlegaja zwrotom.

W przypadku wycofania Produktow z obrotu, Klient otrzyma instrukcje informujaca o zasadach
zwrotu Produktow podlegajacych procedurze wycofania.

Zwrot Produktéw podlegajacych procedurze wycofania z obrotu moze nastgpi¢ nie pozniej
niz w ciggu 60 (sze$cdziesiat) dni od uzyskania przez Klienta decyzji o wycofaniu Produktu z
obrotu.

E. Obsluga reklamacji i zwrotéw Produktéow

1.

Jakos¢ 1 ilos¢ dostarczonych Produktow powinna byé skontrolowana przez Klienta niezwlocznie
przy wydaniu mu Produktow przez Agenta (kierowce Agenta).

W przypadku wystapienia okolicznosci uzasadniajacych odpowiedzialno$¢ Astellas z tytutu
sprzedazy, Klientowi przystuguje prawo zgloszenia tego faktu Agentowi (,,Reklamacja”), ktory
zrealizowal dane zamodwienie. Zgloszenie reklamacji odbywa si¢ za pomocg Pharmbooka,
telefonicznie lub mailowo do Agenta (dane kontaktowe dostepne w Zataczniku nr 2). Reklamacje
zgloszone telefonicznie muszg zosta¢ potwierdzone pisemnie, protokotem reklamacji dostepnym u
Agenta. Klient moze taki protokot otrzymaé od kierowcy realizujacego dostawe Produktow lub w
dziale reklamacji spotki lokalnej Agenta, ktéra obstuguje danego Klienta.

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona jedynie z powodu zaistnienia jednej lub kilku nizej
wymienionych okoliczno$ci:

a. Niezgodno$¢ Produktu z wymaganiami Dobrej Praktyki Wytwarzania (wada jakos$ciowa
Produktu);

b. Przyczyny finansowe/ techniczne niezwigzane z Produktem np. nieprawidlowe wystawienie
faktury, w tym m.in.: cena Produktu, nieprawidlowa stawka VAT, nieprawidtowe dane Klienta;

c. Towar niezgodny z fakturg np. (zamiana Produktu, dawki, wielkosci opakowania, niezgodna
seria lub data waznosci);

d. Nieprawidtowa ilo$¢ dostarczonego towaru (nadwyzka/niedobér Produktu);
e. Uszkodzenie opakowania zewngtrznego Produktu;

f.  Krétki okres waznosci Produktu.

Zwrotowi nie podlegaja Produkty wymagajace specjalnych warunkéw przechowywania
(od 2 do 8 st.C) z wylaczeniem punktu 3 a) powyze;j.
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10.

Reklamacje beda rozpatrywane wytacznie w odniesieniu do Produktéw co, do ktérych zostaty
zapewnione prawidlowe warunki przechowywania przez caly okres pozostawania w posiadaniu
Klienta (zgodnie z charakterystyka produktu leczniczego), z wytaczeniem przypadku okreslonego
w punkcie 3 a) powyzej.

Zgltoszenie Reklamacji spowodowanej wystgpieniem przypadkow okre§lonych w punkcie 3 b)-f)
powyzej, powinno nastapic¢ nie pdzniej niz w terminie 1 (jednego) dnia roboczego od daty dostawy
Produktow do Klienta, w przeciwnym razie Reklamacja nie zostanie uznana przez Astellas.

Zgtoszenie Reklamacji okreslonych w punkcie 3 a) moze nastapi¢ w kazdym dniu po dacie zakupu
Produktu.

Zwrot na prosbe Klienta jest mozliwy tylko w przypadku rezygnacji z zakupu Produktu przez
pacjenta. Uprawnienie to moze by¢ zrealizowane w nastepujacy sposob: produkty mogg byc
zwrocone do Astellas za posrednictwem Agenta, jezeli:

a. Produkty nie zostaty uszkodzone przez Klienta; oraz

b. Zostaly zapewnione prawidlowe warunki przechowywania Produktéw (zgodnie
z Zatacznikiem 1) w czasie ich pozostawania u Klienta, co zostalo potwierdzone pisemnym
oswiadczeniem Kierownika Apteki lub Punktu Aptecznego; oraz

c. Dokonano zgloszenia za pomoca Pharmbooka, telefonicznie lub mailowo do Agenta w
ciggu 3 dni roboczych od daty wystawienia faktury oraz przekazano kompletny zwrot
(produkty do zwrotu wraz z poprawnie wypelionym protokotem i o$wiadczeniem
Kierownika Apteki lub Punktu Aptecznego) kierowcy przy najblizszej dostawie od Agenta.

d. Kompletny zwrot przekazano kierowcy przy najblizszej dostawie od Agenta jednak w
terminie nie dtuzszym 7 (siedem) dni roboczych od daty wystawienia faktury.

Agent, powiadomi Klienta o sposobie jej rozstrzygniecia oraz w uzasadnionych przypadkach,
wystawi Klientowi fakture korygujaca. Klient ma obowigzek podpisania faktury korygujacej
1 opatrzenia jej datg odbioru.

W przypadku zgloszenia Reklamacji, Klientowi nie przystuguje prawo do odszkodowania
lub odstgpienia od umowy kupna.
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V. Zasady zglaszania dzialan niepozadanych

W przypadku uzyskania przez Klienta informacji na temat wystgpienia dziatan niepozadanych
zwigzanych z Produktami, Klient zobowigzany jest do przekazania tej informacji bezposrednio osobie
upowaznionej ze strony firmy Astellas do przyjmowania zgtoszen na temat dziatan niepozgdanych:

Osoba do kontaktu ze strony firmy Astellas:
Kierownik ds. Bezpieczenstwa Farmakoterapii lub osoba zastepujaca:

— telefon: +48 22 545 11 11 lub +48 608 449 977.
— faks: +48 22 545 11 39;
— e-mail: appl_pharmacovigilance@astellas.com

Formularz zgtaszania dziatan niepozadanych znajduje si¢ na stronie internetowej Astellas.

VI. Postanowienia koncowe

1. Prawem wlasciwym dla wszelkich sporow zwiazanych ze sprzedaza Produktow przez Astellas
do Klientow, na podstawie OWS, jest prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie znajda odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
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Zalacznik nr 1

Cennik wraz z informacjg o warunkach przechowywania produktéw objetych sprzedazg do aptek

ogoblnodostepnych lub punktéw aptecznych na terytorium Polski.

Warunki Informacje dodatkowe o Cena hurtowa
Produkty . . *
przechowywania przechowywaniu brutto
Advagraf, 0,5 mg, kaps.o 15-25°C w oryginalnym opakowaniu, 4712
przedt.uwaln,tw.,30 szt,bl chroni¢ przed wilgocia ’
Advagraf, 1 mg, kaps.o 15-25°C w oryg}nalnym Qpakgwanlu, 99.78
przedt.uwaln,tw., 30 szt,bl chroni¢ przed wilgocia
Advagraf, 3 mg, kaps.o 15-25°C w oryg}nalnym Qpakgwanlu, 32626
przedt.uwaln,tw., 30 szt chroni¢ przed wilgocia
Advagraf, 5 mg, kaps.o o w oryginalnym opakowaniu,
przedt.uwaln,tw., 30 szt,bl 15-25°C chroni¢ przed wilgocia 554,25
Betmiga 25mg tabl. o przedt. o .
uwalnianiu, 30 tabl. 2-25°C nie dotyczy 130,41
Betmiga 50mg tabl. o przedt. o .
uwalnianiu, 30 tabl. 2-25°C nie dotyczy 13041
Eligard 7,5 mg, proszek i rozpuszczalnik w oryginalnym Qpakqwaniu,
do sporzadzania roztw. do 2-8°C chroni¢ przed wilgocia 268,52
wstrzykiwan, 1 zest (2 amp-strz.)
Eligard 22,5 mg, proszek i w OW_g}nalnym opakowaniu,
rozpuszczalnik do sporzgdzania roztw. 2-8°C chroni¢ przed wilgocia 628,09
do wstrzykiwan, 1zest (2 amp-strz.)
Eligard 45 mg, proszek i rozpuszczalnik w oryg’inalnym Qpakgwaniu,
do sporzadzania roztw. do 2-8°C chroni¢ przed wilgocia 1 185,17
wstrzykiwan, 1zest (2 amp-strz.)
Prograf, 0,5 mg, kaps.twarde, 30 szt 15-25°C W oryg} nalnym op akgwamu, 47,12
chroni¢ przed wilgocia
Prograf, 1 mg, kaps.twarde, 30 szt 15-25°C W oryel nalnym Qpakgwanlu, 99,78
chroni¢ przed wilgocia
Prograf, 5 mg, kaps.twarde, 30 szt 15-25°C W oryel nalnym Qpakgwanlu, 554,25
chroni¢ przed wilgocia
Vesicare 10 mg, tabl. powlekane x 30 15-25°C nie dotyczy 58,97
Vesicare 5 mg, tabl. powlekane x 30 15-25°C nie dotyczy 58,97
Vesicare zawiesina doustna, 1 mg/ml, 1 o .
butelka po 150 ml 15-25°C nie dotyczy 75,98
Xtandi 40mg x 112 kaps. 2-25°C nie dotyczy 13 961,81
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Zalacznik nr 2

Dane kontaktowe Dzialow Reklamacji Agenta

HURTOWNIA TELEFON ADRES E- MAIL
L.P. FARMACEUTYCZNA
1 PGF BYDGOSZCZ (52) 32-36-229 Reklamacje.Bydgoszcz@pgf.com.pl
2 PGF DYWITY (89) 54-49-680 Reklamacje.Olsztyn@ pgf.com.pl
3 PGF GDANSK (58) 34-98-624 gdansk.reklamacje@pgf.com.pl
4 PGF KATOWICE (32) 25-90-602 Reklamacje.Katowice@pgf.com.pl
32) 25-90-661
5 PGF KRAKOW (12) 64-69-532 krakow.reklamacje@pgf.com.pl
6 PGF LUBLIN (81) 53-53-490 Reklamacje.Lublin@pgf.com.pl
7 PGF tODZ (42) 20-07-469 reklamacje.lodz@pgf.com.pl
8 PGF tOMZA (86) 21-55-635 reklamacje.lomza@pgf.com.pl
9 PGF POZNAN (61) 86-12-855 Reklamacje.Poznan@pgf.com.pl
10 PGF APTEKARZ (17) 87-52-234 reklamacje.rzeszow@pgf.com.pl
RZESZOW
11 PGF SZCZECIN (91) 48-02-671 Reklamacje.Szczecin@pgf.com.pl
12 PGF WARSZAWA (22) 51-04-145 Warszawa.Reklamacje@pgf.com.pl
13 PGF WROCtAW (71) 79-08-364 Reklamacje.Wroclaw@pgf.com.pl
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Zalacznik nr 3
Pharmbook.pl. Przewodnik dla Aptek
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