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Lam viéc Chinh truc.
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cudc song bénh nhan.
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Cac ban dong nghiép than mén!

Lam viéc Chinh truc. P&i mdi vi
S ménh. Tao tac déng tich cuc
dén cudc séng bénh nhan.

Tai Astellas, chiing ta tin rdng van
héa Iay Chinh truc, DSi méi va Tao
tac déng lam kim chi nam chinh la
yéu t8 ¢St 16i dé kién tao nhitng GIA
TRI dich thuc cho bénh nhan. Nhiing
Gia tri t6 chic nay dinh hinh van héa

B6 quy tac tng xU ("Bé quy tac") clia
Astellas dat ra nhitng chudn muc cét

16i, dinh huéng cho moi hoat dong kinh
doanh hang ngay ctia chuing ta.

BO quy tdc nay xac dinh cac nguyén tac va
ky vong vé hanh vi dao duc trong toan bé
t6 chuc. N6 ciing cd cam két clia ching

ta d6i véi su chinh truc va gitp ching ta
tu tin dua ra cac quyét dinh hgp dao durc.

Tai Astellas, xay dung van héa Chinh

Vai tinh than "One Astellas”, chiing

ta cing nhau san sé trach nhiém
trong viéc xt ly nhiing tinh huéng
dao duc phuc tap va dua ra nhiing
lua chon dling dan nham cai thién stic
khoe va dgi s6ng ctia bénh nhan.

Méi thanh vién déu c6 vai trd quan
trong trong viéc ki€n tao mot moi
truéng lam viéc dé cao su chinh truc va
phat huy tinh than céng tac. Xin cdm on

Rt

clia Astellas va la nén tang cho cam
két clia ching ta v6i bénh nhan ciing
nhu thanh cong dai lau clia cong ty.

cac ban vi su cong hién danh cho Astellas,
cho van héa chinh truc ctia ching ta va
cho nhiing bénh nhan dang tréng cay

truc la trach nhiém cta méi thanh vién.
Diéu d6 truyén cdm hung dé ching ta
can dam, hanh déng c6 dao duc trong
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Chung ta dat Chinh truc 1én hang dau,
b&i day la yéu té tién quyét giup dua ra
nhiing quyét dinh dliing dan, tao ra anh
hudng tich cuc cho bénh nhan va cac
bén lién quan. Chinh truc la kim chi nam,
gilp chdng ta d8i m&i mét cach nhanh
choéng va cé dao dic, dong thai hiéu rd
giGi han cia minh. Luén lam diéu dung
dan chinh 1a tén chi hoat ddng va la nén
tang cho moi quyét dinh cta cong ty.

moi tinh huéng, nham tao ra nhiing

tac dong va két qua y nghia. Tinh than
cong tac la chia khéa cho moi thanh
cong cua chung ta. Théong qua lam viéc
nhém, ching ta sé tan dung dugc cac
géc nhin da dang va chuyén mén dé thic
day déi méi bang nhiing hanh déng c6
muc tiéu. Ching ta thé hién sy dang tin
cdy ctia minh bang viéc luén thuc hién
dung cam két va nhan trach nhiém.

vao chuing ta. Cung nhau, ching ta cé
thé ti€p tuc thic day su d6i mdiva taora
tac dong tich cuc dén cudc séng cuda ho.

Naoki Okamura Tatjana Dragovic

Chd tich kiém Téng Giam  Téng C6 van Phdp ly kiém
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Gid tri chinh tryc clia chung ta 04
BO quy tac Ung xUr clia Astellas 05
Chung ta cung chju trach nhiém 06
Chuing ta co diing khi 07
dé lén tiéng

Chiing ta ho trg va

tén trong lan nhau

Chung ta xady dung mét méi - 09
trudng lam viéc tich
cyc va téon trong

Chung ta tao ra moét noi 11

lam viéc an toan va lanh manh
Chung ta la nhiing nha 12
quan ly cé dao duc

Chung ta phuc vu 13
céng dong va xa hoi

Chung ta giup cai

thién cudc s6ng

Chung ta cam két nghién cdu 15
va phét trién c6 dao duc

Chung ta dam bao chat 15
lugng san phdm

Chung ta thu thap thong tin -~ 16
an toan va bdo cdo cac

bién c6 bat Igi

Chung ta cong bé két qua 16
nghién ctu

Chuing ta tién hanh kinh
doanh theo cach ding dén
Chung ta truyén thong 17
va quang ba moét cach dao diic
Chung ta canh tranh cong bang 17
Chung ta nghiém cdm 18
h6i 16 va tham nhing

chuyén gia y té mét cach dao dic

Chung ta hoat dong 20
véi sy minh bach

Chuing ta xay dung magi
quan hé déi tac kinh
doanh viing manh

Chuing ta lya chon ddi tac 21
kinh doanh phu hgp

Chung ta chiu trach nhiém 21
vé hanh vi ctia d6i tac kinh doanh
Chung ta uu tién xay dung 22
moi quan hé dao diic viing

chac va lap hé so day du

Chung ta tuan thi cac quy 22
dinh thuong mai va kinh doanh
qudc té mot cach co dao duic

Chung ta trung

thuc va tuan thu

Chung ta trdnh xung doét 23
lgi ich

Chung ta cong khai 23

viéc lam thém

Chung ta dadm bdo cdccuéc 24
diéu tra tuan tha dién

ra cong bang

Chung ta cam két minh bach 24
va tuan thi trong céng b6

théng tin doanh nghiép

Chung ta hgp tdc véi co quan 24
chinh phu trong diéu tra

Chung ta tuan thd lénhtam 25
gilr theo luat dinh

Chung ta kién quyét tr ch6i 25
moi hoat déng hgp tac véi

t6i pham ¢4 t6 chic

~
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va thong tin co trach
nhiém va chung ta
bao vé thong tin d6

Chung ta bao vé taisan tritué 26

N
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Chung ta gilf bi mat thong tin

N

Chuing ta bao vé thoéng tin
ca nhan

Chung ta strdung hé théng 27
thong tin va thiét bi mét cach
dung dan

Chung ta khéng chia sé thong 28
tin n6i bo hodc khéng tham

gia giao dich ngi gian

Chung téi luu tritho so day 28
du dam bao minh bach tai chinh

Chung ta d6i mai

c6 trach nhiém

Chung ta st dung tri tué nhan 29
tao mot cach co6 dao duic

Chuing ta st dung dir liéu 30
c6 trach nhiém va dao duc
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6

Chung ta trung

7. 8.
Chung ta xu ly dir Chung ta d6i mai

diéu dung dan ton trong lan nhau thién cudc doanh ma&i quan hé doéi thuc va tuan tha lieu vathongtincd | co trdch nhiém
séng mot cach tac kinh doanh trach nhiém
chinh truc ving manh

1. Chung ta lam diéu dung dan

Gia tri chinh truc cta chung ta

Tai Astellas, chiing ta cam két chuyén hoa
khoa hoc d6i mai thanh GIA TRI cho bénh
nhan, dong thai xdy dung mét van héa
dugc dan dat bai ba Gia tri t6 chuc c6t 16i:
Chinh truc, B6i mai va Tao tac dong.

Bang viéc uu tién nhiing Gia tri nay, ching ta dam
bédo rang bénh nhan cé thé tin tuéng vao ching ta
dé nhan dugc cac giadi phap cham séc stic khde an
toan, hiéu qud va cé y nghia.

Nhiing nguyén tac c6t 16i nay dinh huéng cho hanh déng
va la nén tang cho van héa cla ching ta. Théng qua cam
két v&i nhing Gia tri nay, ching ta dam bao rang bénh
nhan c6 thé tin tudng vao Astellas d€ nhan dugc cac giai
phap cham séc suc khde an toan, hiéu qua va cé y nghia.

Chung ta cha dich chon Chinh truc la Gia tri c6t 16i hang
dau, bai vi lam diéu ddng dan chinh la nén tang cla
Astellas. Cam két nay khéng chi dung lai & viéc tuan tha
luat phap va quy dinh; ma con doi hoi ching ta phai linh
héi dugc tinh than cla luat phap va dua ra quyét dinh
¢6 dao duc trong moi khia canh cong viéc. Hanh déng
chinh truc 1a diéu t8i quan trong dé chiing ta tao ra tac
dong tich cuc cho bénh nhan va cac bén lién quan.

Chinh truc

GIA TRI cho
bénh nhan

Tao tac
dong

Gia tri t6 chiic cia ching ta

01 Chinh truc

Luén lam diéu dung dan chinh la
tén chi hoat déng va la nén téng
cho moi quyét dinh cta céng ty.

02 DO madi
Khéng ngting tim cach sang

tao va mang lai GIA TRl cho
bénh nhan.

03 Tago tdc dong
Hanh déng c6 chu dich dé€ mang
lai GIA TRI cho bénh nhan.

Lam viéc Chinh truc. B8i mdi vi
Strménh. Tao tdc ddng tich cuc
dén cudc séng bénh nhan.

0

Lam thé nao dé hién thuc héa céc
Gid tri t6 chuc trong céng viéc?

Mbi ching ta déu dong mot vai trd quan trong trong
viéc hién thuc hoa céac Gia tri nay. Dé dua cac Gia tri
t6 chic vao cong viéc hang ngay, chiing ta da xac
dinh nam Hanh vi t6 chiic tap trung vao hanh déng.
Cac hanh vi nay cing nhau dinh hinh nhimng yéu cau
can c6 dé lam viéc hiéu qua trong toan té chic.

Diing cdm

Tao ra va mang lai GIA TRI théng qua nhiing quyét dinh tdo
bao va c6 dao duc, chdp nhan rdi ro mot cach thong minh, va
sdn sang thach thic nhiing chudn muc hién tai - ngay ca khi
diéu do khién ta cdm thay khong thoai mai.

Tu duy khan truong

Tap trung vao t8c do, su linh hoat va tinh chinh truc dé nhanh
choéng dat dugc cac muc tiéu ca nhan, ddi nhom va té chuc.
Hiéu réng cau toan déi khi c6 thé la rao can cua su tién bé.

One Astellas

Tan dung cac géc nhin, ky néng va nguon luc da dang trén
toan Astellas dé dat dugc muc tiéu cda té chic ciing nhu muc
tiéu lién phong ban. Hiéu réng stic manh cta tap thé la chia
khéa mé ra nhiing thanh tyu I6n lao ma mét ca nhan kho cé
thé dat duoc.

Uu tién né luc va nguén luc mot cach nghiém tuc dé tao
ra tac dong va dat dugc nhiing két qué do ludng duoc.

Chiu trach nhiém

Ca nhan déng gép vao van hoéa Astellas bang cach xay dung
thuong hiéu ca nhan dua trén tinh than trach nhiém, su chinh
tryc va uy tin. Chiu trach nhiém hoan toan vé két qua tu
nhiing quyét dinh clia chung ta.
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1.
Chung ta lam
diéu dung dan

B& quy tac ting xUf cla Astellas ("Bo
quy tac")

Tai liéu nay la Bo quy tac ting x(r clia Astellas,
ma ching t6i goi tat la "Bo quy tac".

B6 quy tac nay dugc han mot tram nhan vién va
cac chuyén gia tir nhiéu linh vuc trén toan cau, dai
dién cho cac phong ban khac nhau trong cong ty
cung nhau xay dung.

Du B6 quy tic khéng thé bao quéat moi tinh hudng,
nhung viéc hanh déng ding dan theo cac nguyén
tac dao duic sé gin gilt danh tiéng dang tin cdy cla
Astellas va gép phan nang cao stic khde nguai
bénh. B6 quy tac:

B Déracactiéu chuin cét 16i
cho cac hoat dong kinh doanh hang ngay cua
chung ta, ddm bao xay dung mét van héa
chinh truc, chudn muc vé dao duic va tuan tha.

B Dong vai tro la kim chi nam
dé xtr ly cac tinh huéng dao duic phuc tap, gitp
cac quyét dinh clia chiing ta luén phu hgp vai
cam két vé su chinh truc va stic khde clia bénh
nhan.

B Xacdinh cac nguyén tac
va ky vong vé hanh vi dao dc trong t6 chuic
cla chung ta.

B Kich hoat valéng ghép cac Gia tri va Hanh vi
t6 chiic clia Astellas vao thuc tién cong viéc.
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1. 2.
Chuing ta lam Chung taho trg va

3. 4.
Chung ta giup cai Chung ta kinh

5. 6.
Chungtaxay dung | Chungta trung

7

Chung taxtly di

8.
Chung ta d6i mai

diéu dung dan ton trong lan nhau | thién cudc doanh moi quan hé déi thuc va tuan thu liéuvathéngtincd | cétrdch nhiém
séng mot cach tac kinh doanh trdch nhiém
chinh truc v(ing manh

Chung ta cung chiu trach nhiém

Chiing ta déu mong muédn tao ra
su khdc biét trong thé gidi nay.
Céng hién cho mét ly tuéng ma

ta thuc su'tin tuéng - diéu cham
dén trdi tim va khoi ddy hanh déng
tir chinh bén trong chdng ta.

+ Chung ta san sé trach nhiém trong
viéc duy tri cac tiéu chuan dao dc
cao trén toan bo Astellas.

+ Viéc tuan tha Bé quy tic gilip nudi
dudng van héa chinh truc, nang
cao uy tin toan cau ctia ching
ta va tao ra mét moi trudng dé
cao hanh vi dao duc, tir d6 mang
lai GIATRI cho bénh nhan.

+ Chung ta cung chiu trach nhiém
cho thanh cong chung bédng cach
khong ngling cai tién va duy tri
cac tiéu chuan dao duc cao &
moi cap bac trong té chuic.

+ Chuing ta xay dung mot van héa
dua trén tinh than trach nhiém, su
chinh truc va uy tin, dong thai chiu
trach nhiém hoan toan vé két qua
cta nhiing quyét dinh minh dua ra.

thiic va ban thai gian), gidm déc, ban
lanh dao, nhan vién thdi vu va cac
bén thu ba dai dién cho Astellas.

+ Khi ching ta néi“Astellas”, diéu d6

c6 nghia la Cong ty Astellas Pharma
Inc. va tat ca cac don vi lién két,
coéng ty con trén toan cau. Can luu

y rang moi hanh vi vi pham B6 quy
téc nay déu c6 thé bj xur ly ky luat
theo quy dinh phdp luat hién hanh
va chinh sach néi bo clia cong ty.

+ La mét phan trong cam két vé su

chinh truc, ching ta déu c6 trach
nhiém tim hiéu, tuan tha B6 quy
tac, cac quy dinh phap luat hién
hanh va chinh sach clia cong ty.

+ Khuén khé ra quyét dinh dao

dic cua Astellas (EVR) la mé hinh
huéng dan dé chung ta danh gia
cac tinh huéng dua trén ba khia
canh: Dao duic (E), Gia tri t6 churc (V)
va Rui ro lién quan (R). Khuén khé
nay giup chung ta xac dinh dugc
hudng hanh déng pht hgp nhat.

+ Néu ban khéng chac chan vé

huéng di ding dan, hay tim dén
ngudi quan ly hodc thanh vién cla

G

"Tai Astellas, bénh nhan la muc
tiéu c6t 16i va la dong luc thic
ddy tham vong tién phong trong
nghién ciu khoa hoc cua chiing
t6i, nhdm mang lai nhiing diéu
tét dep nhdt cho nhiing ngui
dang séng véi bénh hiém nghéo.

n

Lanh dao b6 phan Binh hudng bénh
nhéan Astellas

Tim hiéu thém
Gid tri va hanh vi té
chiic ctia Astellas

Khuén khé ra quyét dinh
dao dtic (EVR) ctia Astellas

Chinh sach xung dét lgi ich toan

cau cla Tap doan Astellas

+ B6 Quy tic nay ap dung cho toan bé
Astellas, bao gém nhan vién (chinh

b6 phan Dao duc & Tuan thu, Phap
ly hodc Nhén su dé dugc tu van.
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Chung ta lam Chungtahdtrgva | Ching ta gilp cai Chung ta kinh Chingtaxaydung | Chungtatrung Chung ta xt ly du Chung ta d&i mai

diéu dung dan ton trong ldn nhau | thién cubc séng doanh ma&i quan hé déi thuc va tuan thu liéu vathongtincd | co trdch nhiém

séng mot cach tac kinh doanh trdch nhiém
chinh truc v(ing manh
|
Chung ta c6 diing G G
khi dé lén tiéng
"Téi khuyén khich déi ngi cia minh

Chuing ta khuyén khich nhan vién thir thdch Ian nhau, va ca thi thdch
manh dan Ién tiéng ngay khi phat t6i nia, vi d6 la déng luc thic ddy
hién hodc nghi nga bat ky hanh vi su' d6i méi. T6i luén nhdn manh
nao khong ding muc, bao gom: réng ho phdi ¢6 tu duy céi mé,

khdch quan, déng thai céng nhdn
cd nhitng mdt lgi va hai. Cdch ctia
ban chua chdc da la cdch ding.”

B Hanh vitiém &n 16i vi pham chinh
sach, phi phap hoac phi dao duc

B Nhing tinh huéng di ngugc lai cam

k&t vé su/ ton trong va cdng biing Quan ly Astellas chia sé vé “Ding khi

B DGitac kinh doanh gay ap luc hoac
su anh huéng khéng ddng muc

B Xung dét lgiich ca nhan, @
véi ngudi khac, hoac véi
mot déi tac kinh doanh

Chinh sdch khéng tra

daa cua Astellas la gi?

B Sang kién hodc cong trinh
clia Astellas can dugc bao ho
ban quyén hodc sang ché

Astellas nghiém cdm moi hanh vi
tra dGa hoac triing phat d6i vai bat
ky ai da néu lén méi quan ngai vé

B Sucéan ninh mang, su ¢S an ninh tuan tha mét cach thién chi hodc
thong tin do bén thi ba gay ra, hop tac trong qua trinh diéu tra
mat thiét bi, su c8 vé quyén riéng noi bd vé hanh vi sai pham. Ngay
tu dir liéu va bat ky viéc mat mat ca khi méi quan ngai d6 sau nay
hay ro ri thong tin ca nhan nao dugc xac dinh la khéng chinh xac

hodc khéng cé ca s&, nguai bao

B Bién c6 bat Igi hodc méi . 2 a an s
j ’ cdo van dugc bao vé day du.

lo ngai vé an toan
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1.
Chung ta lam
diéu dung dan

Cach thuc lén tiéng

Ban c6 thé néu lén méi quan ngai thong
qua nhiéu kénh bao céo, bao gom:

B Quan ly truc tiép clia ban

B Déitac kinh doanh Pao
dic & Tuan thu (E&QC)

B Batky thanh vién nao thudc bo
phan Pao dic & Tuan thi (E&QC),
Phap ly hoac Nhan su (HR)

B Nhém quan ly diéu tra
toan cau (GIMT)

B EthicsPoint, hé théng do bén
thur ba NAVEX van hanh

B Cac bo phan lién quan khac

Néu ban chua biét bat dau cudc tro

chuyén nhu thé nao, hay sirdung

Huéng dan thao ludn khi Bdo cdo

t6 giac danh cho nhéan vién.

Puong day néng EthicsPoint

EthicsPoint hoat dong 24/7,
qua mang hodc dién thoai.

Bat ky ai (bao gém ca ngudi bén
ngoai céng ty) déu c6 thé gui bao
céo, xin tu van hodc dat cau hai.
Ban c6 thé an danh, tuy theo quy
dinh phap luat dia phuong.

Ban c6 thé tim thém théng tin vé cach xd
ly bdo cdo qua lién két nay: Bao cao t6
gidc, Tiét 16 sai pham & Diéu tra ndi bo.

Néu c6 mai de doa truc ti€p dén
tinh mang hodc tai san, hay lién hé
ngay vai chinh quyén dia phuong.

Ban mudn st dung
dién thoai? Hay
quét ma nay dé truy
cap EthicsPoint

Cac trach nhiém bao cao

quan trong khac

Bdo cdo su cé
Bao mat thong
tin/Quyén riéng
tudiliéu

bao gom su'cé
an ninh mang, su
c6 do bén thu ba
gdy ra, méat thiét
bi, su c6 vi pham
quyén riéng tu da
ligu, va viéc mat
mat hoac ro ri
théng tin ca nhan

Bédo cdo moi
Bién c6 bat lgi
hoac Méi quan
ngai vé an toan

Béo cdo bat ky
van dé nao vé
tinh toan ven
cha dit liéu, chat
lugng hoac tuan
tha quy dinh

Béo cao ngay ldp
ti'c qua mot trong
cac cach sau:
Strdung mau biéu
lién quan trong
Digital Desk: Su_

c6 Bado mat théng
tin/Quyén riéng
tudiiliéu

GUi email dén: Van
phong Quyén riéng
tu dii liéu thudc E&C

D3Gi Vi su cb quyén
riéng tu d liéu, ban
cling c6 thé guii email
dén nhom Quyén
riéng tu di liéu
thuoc E&C tai dpi@
astellas.com hodc
gui email cho Van.
phong Quyén riéng
tudi liéu thudc E&C

Bdo cdo qua trang

Canh giac duoc
trong vong 24 gio

Bdo cdo qua

C8ng théng tin
khiéu nai san pham
trong vong 24 gio
Mét thanh vién
cllanhém Dam_

bao chat luong
trong vong 24 gio
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2,
Chung ta hé tro va
tén trong 1&n nhau

2. Chung ta ho trg va ton trong lan nhau

Ching ta cam két xay dung mot moi truong lam viéc tich cuc va tén trong

Chung ta no luc tao dung mét + Chiing ta cung cap co hdi viéc lam

nai lam viéc ma ai cling dugc
doi xtr cong bang, ton trong
va ¢6 pham gia. Chuiing ta tin
rang moi trudng lam viéc tich
cuc la yéu t6 thiét yéu dé thuc
day su hop tac va déi mai.

Cam két ctia chiing ta bao gom:

+ Chung ta tuan thu cac tiéu chuén
quéc té vé nhan quyén va lao déng,
bao gém 10 nguyén tac ctia Hiép udc
Toan cau Lién Hgp Quéc, ma Astellas
tu hao la mét bén ky két, cung véi
cac luat lao déng va viéc lam tai dia
phuong. Cam két nay nghiém cam
lao déng tré em va lao déng cudng
burc, ting hd quyén tu do hiép hoi va
thuong lugng tap thé ctia ngudi lao
doéng, déng thai loai bo phan biét doi
XU tai noi lam viéc. Chung ta cling
ky vong cac déi tac kinh doanh ctia
minh tuan thd cac tiéu chuan lao
doéng va nhan quyén co ban nay.

binh ddng mét cach cong bang va hd
trg nang cao ky nang cho tat ca nhan
vién. Cac quyét dinh vé viéc lam, bao
gbm tuyén dung, thang chiic va danh
gia hiéu suat, déu dua trén ky nang,
kinh nghiém va hiéu suat cong viéc,
phu hgp véi luat phap dia phuong.

+ Chung ta tran trong moi ca nhan,

khéng phan biét cac dac diém dugc
phap luat bdo vé nhu tudi tac, mau da,
tinh trang khuyét tat, ban dang gidi,
tinh trang hén nhan, quéc tich, ching
toc, ton gido, gidi tinh hodc xu huéng
tinh duc. Chung ta tich cuc thic day
van héa hoa nhap, nagi moi ngudi déu
cam thdy dugc tran trong va c6 dong
luc dé cdng hién hét minh. Cam két
nay cing dugc ma rong dén cac doi
tac kinh doanh cla chung ta.

Tiép tuc trén trang sau —>
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1. 2.
Chung ta lam Chung ta hé tro va
diéu dung dan toén trong lan nhau

3. 4.

Chung ta giup cdi Chung ta kinh

thién cudc doanh

séng mot cach
chinh truc

5. 6.

Chung ta xay dung | Chung ta trung
ma&i quan hé doéi thuc va tuan tha
tac kinh doanh

ving manh

7.
Chung ta xtr ly d
liéu va théng tin co

8.
Chung ta d&i méi
co trdch nhiém

trach nhiém

G

"Céng tdc la mét nguyén tdc cét 16i
trong céng viéc cua ching ta. T6i
luén nhdn manh véi déi ngi rang
chdng ta cdn mang dén nhiing
g6c nhin toan dién dé gidi phdp
tré nén viing chdc hon. Téi thudng
khuyén khich moi ngudi két néi
v&i cdc déng nghiép & nhiing bé
phdn hodn toan khdc biét dé cé
thém géc nhin méi; du béi canh

6 thay déi, thi muc tiéu van luén
nhdt qudn."

Mét quan ly cua Astellas néi vé “One
Astellas”

+ Chung ta ngan chan va khong dung
thi cho bat ky hinh thic phan biét
déi xtr va qudy réi nao. Nhan vién
dugc khuyén khich bao cao moi vu
viéc phan biét d6i x(t hodc qudy réi
cho qudn ly hodc bé phan Nhan su.
Chung ta sé xt ly nghiém tic moi bao
cdo va tién hanh diéu tra ky luéng.

+ Chung ta cung cap cac budi dao
tao cho tat ca nhan vién vé cach
nhan biét, phong chéng quay roi
va phan biét déi xtr, ddm bao moi
ngudi déu hiéu ré quyén va trach
nhiém cta minh trong linh vyc nay.

+ Chuing ta hé trg cac hinh thic lam
viéc linh hoat, bao gém chuyén cong
tac va lam viéc tir xa khi c6 thé, nham
giup nhan vién can bang gilra céng
viéc va cudc séng, phat trién toan
dién ca vé chuyén mén 1an ca nhan.

YA C

©2025 Astellas Pharma

(D)
One Astellas co \—/
nghia la gi?

"One Astellas" thé hién tinh than
tan dung su da dang vé goc
nhin, ky nang va nguén luc trén
toan bo Astellas dé dat dugc cac
muc tiéu t6 chuic va thuc ddy

su phéi hgp lién phong ban.
Hiéu rdng stic manh cla tap

thé 1a chia khéa mé ra nhiing
thanh tuu I6n lao ma mot ca
nhan kho cé thé dat dugc.

nd its affiliates | Code of Conduct |10



2,
Chung ta hé tro va
tén trong 1&n nhau

Chung ta tao ra mét noi lam viéc an toan va lanh manh

Stic khée va an toan tai nai lam viéc ciia nhan vién, nha thau va khach
ghé tham la uu tién hang dau cta ching ta. Ching ta cam két cung cap
mot méi trudng lam viéc an toan, lanh manh, déng thai chi dong xac
dinh va gidm thiéu rui ro theo ding quy dinh vé stic khde va an toan.

+ Chu dong nhan dién ri ro: + Sw tham gia ctia nhan vién: Chuing
Chung ta té chuic cac chuong trinh ta cung cap cac chuong trinh dao tao
dao tao thudng xuyén va khuyén lién tuc, bao gém dao tao bao cao su
khich bao cdo su c6 nham phong ¢6, nham muc dich ngan ngtia thuong
ngtia chan thuong va bénh nghé tich va bénh tat lién quan dén céng
nghiép. Moi ngudi déu dugc viéc. Chung ta khuyén khich moi
khuyén khich tham gia vao né luc ngudi tich cuc tham gia vao cac nd
dam bao an toan bang cach bao luc d@m bao an toan bang cach bao
cado cac hanh vi khéng an toan. cdo cac hoat dong khong an toan.

+ Khéng khoan nhwong véi hanh
vi nguy hiém: Astellas khéng dung
thi cho cac hanh vi nguy hiém, bao
luc hodc gay roi. Nhan vién khéng
dugc lam viéc khi dang chiu anh
hudng clia ma tdy, rugu hodc bat
ky chat nao lam suy gidm hiéu suat

B Tim hiéu thém

Chinh sach va tuyén bé lap
trudng vé tén trong nhan quyén

cong viéc hodc anh huéng tiéu cuc Chinh sach toan cau ctia Astellas
dén hinh anh cong ty. Chi dugc phép vé tén trong tai noi lam viéc/

st dung rugu bia tai cac su kién do Chinh sach phong chéng phéan
cobng ty tai trg da dugc phé duyét. biét doi xt va quay roi

Mugi nguyén tac ctia Hiép udc
Toan cau Lién Hop Quéc

|11



https://www.astellas.com/en/sustainability/respect-for-human-rights
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2.
Chung ta hé tro va
tén trong 1&n nhau

Chung ta la nhitng nha quan ly c6 dao dtic

Cac nha quan ly cé dao duc dong
vai tr0 quan trong trong viéc thuc
ddy van héa chinh truc, déng thoi
trd thanh hinh mau cho cac Gia tri
va Hanh vi té chuic cta Astellas.

Lanh dao dua trén dao duic gitp cling
6 t6 chic, ndng cao méi quan hé
trong céng viéc va véi cac bén lién
quan, déng thdi mang lai GIATRI
thiét thuc cho bénh nhan. Ky vong
déi véi nha quan ly cé dao duc:

1. Chung ta 1a hinh mau (Trach
nhiém): Chung ta dan dat bang
cach lam guong, dua ra cac quyét
dinh thong minh va dya trén sy
chinh truc, thé hién hanh vi dao
duc trong moi hanh déng, dong
thdi xay dung su chinh truc va
uy tin trong do6i ng ctia minh.

2. Ching ta trao quyén va phat trién
(Tap trung vao két qua): Ching ta
dam bao céc thanh vién trong nhom
hiéu ré luat phap, quy dinh va chinh
sach clia cong ty thong qua dao tao va
phat trién hiéu qua. Diéu nay giup xay
dung cac doi ngl c6 tac déng Ién, véi
nhing co hoi phat trién c6 muc dich.

3. Chung ta thwong xuyén xem
xét lai hanh vi (Tap trung vao
két qua): Ching ta lién tuc danh gia
cac hoat dong clia déi ng dé dam
bao su tuan tha, dao tao dung han
va duy tri cac tiéu chuan dao duic.

4. Chung ta tao méi trwwé'ng an

toan tam ly (Long can dam):
Chung ta xay dung maoi trudng noi
moi ngudi cam thady an toan khi chia
sé y kién, y tudng hodc méi quan
ngai, va dam thach thdc nhiing diéu
da cé. Chang ta khuyén khich doi
ngl tham gia vao déi thoai cGi mé&
ma khong sg hdu qua tiéu cuc.

5. Chung ta giai quyét van dé va
phan trng nhanh chéng (Tw
duy khan trwong): Ching ta
phan tng kip thoi véi cac van dé
dao duc hodc tuan tha, bao cdo
lén cap cao khi can va phéi hgp
V@i cac phong ban nhu Dao duc &
Tuan tha, Phap ly hoac Nhan su.

6. Chung ta thuc ddy hop tdcva da

dang goéc nhin (One Astellas):
Chung ta xay dung mai trudng
hoa nhap, khuyén khich trao déiy
tudng va hgp tac lién phong ban
dé giai quyét cac van dé phuc tap.

"Téi luén sdn sang va phdn héi
nhanh chéng, déng thdi tao co hdi
cho déi ngii tham gia vao cdc du
dn c6 tdc dong Ién, phti hop véi ca
chién luoc té chirc va su' phdt trién
cd nhén. Téi ciing luén khuyén
khich déi ngt cuing chiu trdch
nhiém vé tuong lai cia nha mdy
va coi minh la mét phdn cua né luc
chuyén déi réng I6n hon."

Mét quan ly cua Astellas néi vé “One
Astellas”

0,

Ban can tro chuyén vé

Béo céo té gidc?

Hay tham khao Huéng dan thao
luan khi Béo cao t6 giac danh cho
quan ly. Néu ban khéng chéc chan vé
cach gidi quyét maét van dé, hay tham
khao y kién ctia d6i tac Nhan su.

Tim hiéu thém

O

DE biét thém thong tin, hay truy
cap trang Goéc danh cho quan ly.

affiliates | Code of Conduct |12
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1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.
Chung ta lam Chung tahd trova Chung ta giup cdi Chung ta kinh Chung taxay dung | Chung ta trung Chung ta xtrly du Chung ta d&i méi
diéu dung dén toéntrong ldan nhau  thién cude doanh ma&i quan hé doéi thuc va tuan tha lieu vathongtincd | co trdch nhiém
séng mot cach tac kinh doanh trach nhiém
chinh truc ving manh
|

Chung ta phuc vu céng dong va xa hoi

Chuing ta nhén thuc ré trach + Chung ta hé trg cac cong déng dia
phuong thong qua cac hoat dong

nhiém cta minh vdi tu cach la moét . . DR
i i phi thuong mai mang lai tdc dong

cong dan doanh nghiép va luén tich cuc cho xa hoi, bao gém déng
tich cuc gan két véi céng dong. gop tai chinh, quyén ting san pham

va khuyén khich nhan vién tham gia
tinh nguyén. Tat ca déu hudng dén
si ménh nang cao suc khoe cong
doéng, va dugc thuc hién phu hgp véi
"Chung t6i vé cung tu hao cac quy dinh phap luat dia phuong.
vé méi quan hé hop tdc voi
Astellas. Nha dé, chung téi
da giup dé dugc vé sé bénh
nhdn ung thu bang quang va
nhifng ngudi than yéu cua ho.

+ Chung ta luén né luc gidm thiéu
tac déng dén méi trudng va giai
quyét cac thach thic toan cau
nhu bién d8i khi hau hay tai ché
tai nguyén bang cach xay dung

n

Giam déc diéu hanh, Mang ludi mé hinh kinh doanh bén vimg.
hanh déng vi bénh nhan ung thu
bang quang + Chuing ta déng gop cho cac né luc

phét trién bén viing. Cac yéu cau tai
trg hodc ho trg déu dugc danh gia can
trong dua trén muc dich chinh dang,
tuyét d6i khong nham khuyén khich
st dung san pham cuia ching ta, ddm
bdo tinh doc lap trong hoat déng cta
cac bén duoc ho tro.

Tiép tuc trén trang sau ~ —>
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1.
Chung ta lam
diéu dung dan

2.
Chung ta hé tro va
tén trong 1&n nhau

3. 4. 5. 6. 7. 8.
Chung ta giup cai Chung ta kinh Chungtaxay dung | Chungta trung Chung ta xt ly du Chung ta d6i mai
thién cudc doanh moi quan hé déi thuc va tuan thu liéuvathéngtincd | cétrdch nhiém
séng mot cach tac kinh doanh trdch nhiém
chinh truc v(ing manh
(4(4 + Chuing ta tuan tha luat phap dia
"Déi véi té chirc ching téi, cdc ptAuIdng ,I'en c!uan de? cac’hoat ) >
méi quan hé déi tdc cé y nghia dong chinh tri, bao g6m dong gop - Tim hiéu thém

phdi xoay quanh su'tén trong,
d6i méi va nhitng muc tiéu
chung. Viéc hop tdc vdi Astellas
da vuot xa ky vong cta chiing toi
vé mét méi quan hé thuc chdt, va
chuing téi rdt vinh du khi c6 thé
gop phdn cdi thién cuéc séng cla
nhiing ngudi dan éng méc bénh
ung thu'tuyén tién liét cung gia
dinh ho, véi suhé tro tir Astellas.”

Cha tich, Héi dong gido duc vé cac
van dé tuyén tién liét

va van déng hanh lang. Chi nhiing
dai dién dugc Astellas Gy quyén
md&i dugc phép thao luan cac van
dé phap ly hoac chinh sach véi co
quan chinh pht hodc t6 chiic cong
cdng nhan danh Astellas, d6ng thoi
dam bao moi ndi dung trao déi déu
trung thuc va co ca sé viing chac.

+ Chung ta tén trong quyén va tu
do ca nhan trong viéc tham gia
cac hoat dong chinh tri riéng, véi
diéu kién cac hanh déng d6 khéng
gay hiéu l1am rdng ho dang dai
dién cho Astellas. Ngoai ra, nhan
vién khéng dugc phép st dung
cac nguén lyc ctia céng ty (vi du:
ngan sach, co s& vat chat hoac thoi
gian lam viéc) cho cac hoat déng
chinh tri ca nhan, tri khi dugc
chinh sach dia phuong cho phép.

©2025 Astellas Pharma Inc. and its affiliates | Code of Conduct | 14
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1.
Chung ta lam
diéu dung dan

2.
Chuing ta hé tro va
ton trong 1an nhau

3. 4.
Chung ta gitp cai Chung ta kinh

thién cudc doanh
s6ng mot cach
chinh truc
|

Cam két vé chdt lugng cla
ching ta la yéu té then
chét, béi bénh nhén dang
ddt niém tin vao ching ta
détiép can nhiing phuong
phdp diéu tri sé ciru séng
tinh mang cua ho.

5. 6.

Chungtaxay dung | Chungtatrung
moi quan hé doi thuc va tuan tha
tac kinh doanh

v(ing manh

7. 8.

Chung ta xur ly dir Chung ta d&i mai
liéu vathongtincd | cotrach nhiém
trach nhiém

3. Chung ta giup cdi thién cudc sdng

Chuing ta cam két nghién ctu
va phat trién c6 dao dic

+ Ching ta tuan tha cac tiéu chuén
khoa hoc va dao dtic cao nhat trong
hoat déng nghién cu va phat trién
dugc pham. Ching ta tuan tha cac
hudng dan quéc té nhu Hoi dong
qudc té vé hai hoa hoa (ICH) va Tuyén
bé Helsinki, cing nhu cac luat, quy
dinh va quy tac nganh hién hanh.

+ Chung ta dam bao tinh chinh xac cta

khoa hoc bang cach quan ly dii liéu
¢6 trach nhiém, luu gitr h6 sa chinh
Xac, cling nhu xt ly cac van dé lién
quan dén thién vi va xung dot lgi ich.
Céc hanh vi nhu nguy tao, xuyén tac
hodac dao van déu bi nghiém cam.

+ Ching ta tuan tha cac tiéu chuén
dao dirc cao va nguyén tac an toan

sinh hoc trong nghién ctiu té€ bao géc.

+ Cac thi nghiém lam sang cutia chiing
ta luén uu tién suic khde va su an
toan ctia nguoi tham gia, dam bao
quyén dugc ton trong, quyén riéng
tu va tinh bao mat. Tat ca ngudi

tham gia déu dugc cung cap day
da thong tin va ky cam két dong
thuan. Cac thi nghiém nay tuyét
d6i khéng dugc sir dung nhu moét
hinh thic khuyén khich cac chuyén
giay té€ str dung san pham cua
Astellas hodc nham dat dugc bat
ky loi ich khéng chinh dang nao.

+ Chung ta cung cap chuong trinh
dao tao day du cho cac nha
nghién ctu lam sang va nhan vién
tai cac dia diém thd nghiém.

CQ " Tim hiéu thém

Nhém An toan Astellas (Quan

ly phap ché dugc pham &
Canh giac dugc - RAPV)

Cdng thong tin khiéu
nai san pham

Héi déng quéc té

vé hai hoda héa

Tuyén bé Helsinki

Chung ta dam bao chat
lugng san pham

Uu tién hang dau cda chung ta la duy tri
nguén cung lién tuc cac san pham chat
lugng cao, an toan va hiéu qua cho bénh
nhan trén toan thé gidi. Chung ta dam
bao hiéu qua, tinh an toan va dé tin cay
clia cac phuong phép diéu tri ctu sinh.

+ Chat lugng la trach nhiém chung. Moi
khi€u nai lién quan dén san pham can
dugc bao cao kip thai dén Nhém An
toan Astellas (Quan ly phép ché dugc
pham & Canh giac dugc - RAPV).

+ Moi van dé lién quan dén tinh toan
ven dit liéu, chat lugng hoac tuan
tha quy dinh can dugc gui dén Céng
thong tin khiéu nai san pham. Su can
trong clia ban giup ching ta cht dong
xU ly cdc nguy ca tiém &n va duy tri
cam két vé an toan cho bénh nhan.

+ Chuing ta d@m bao truyén théng
minh bach, tuan thi moi luat
phap hién hanh, trong trudng
hap bi gidn doan ngudn cung.
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1. 2.
Chung ta lam Chung taho trg va
diéu dung dan ton trong lan nhau

Chung ta thu thap théng tin
an toan va bao cdo cac bién
c6 bat lgi

+ Chung ta luén theo doi sat sao

3. 4.
Chung ta giup cai Chung ta kinh

thién cudc doanh
séng mot cach
chinh truc

Chung ta xay dung
moi quan hé déi
tac kinh doanh
ving manh

6.
Chung ta trung
thuc va tuan tha

7.
Chung ta xtr ly d
liéu va théng tin co

8.
Chung ta d&i méi
co trdch nhiém

trach nhiém

dd an toan clia san pham trong
sudt vong doi ctia ching, vi hé so
an toan c6 thé thay déi sau khi san
pham dugc dua ra thi trudng.

+ Chung ta thu thap, danh gia
va bao cao thong tin an toan
san pham mét cach nhanh chéng
dén cac ca quan y té trén toan

cau. Diéu nay rat quan trong dé
dam bao an toan cho bénh nhan,
duy tri niém tin va tuan thd cac
quy dinh phap luat hién hanh.

+ Moi bién c6 bét Igii hodc thong
tin an toan lién quan dén san pham
Astellas déu dugc bdo cédo trong vong
24 gid t&i bo phan Quan ly phap

ché dugc phdm & Canh giac dugc
(RAPV) theo dung Chinh sach an toan
dugc pham ctia Tap doan Astellas.

Bién c6 bét loi 13 gi? U
Bi€n c6 bat Igi la bat ky hién
tugng y khoa khong mong muén
nao xay ra & bénh nhan hoac
ngudi tham gia nghién ctu lam
sang sau khi dugc dung mot

san pham dugc pham, va khéng
nhat thiét phai c6 méi lién hé
nhan qua véi phuong phap diéu
tri d6. Do d6, mot bién cé bat

Igi (AE) c6 thé |a bat ky dau hiéu
kh6ng mong muén nao (bao
gém ca két qua xét nghiém bat
thudng), triéu chiing hodc bénh
tat lién quan dén viéc st dung
mot sdn pham thudéc (nghién
clu), du ¢ lién quan hay khéng
lien quan dén san pham dé.

Ching ta c6ng bé két qua
nghién ctu

+ Chung ta cam két cong bé réng
rai két qua nghién clru, bat ké

két qua ra sao. Viéc cong bé thong
tin chinh xac va khach quan vé
nghién ctu y hoc rat quan trong dé
thuc ddy su minh bach va niém tin,
tuan thu cac luat, quy dinh, quy tac
nganh va chinh sach cta céng ty.

+ Chung ta céng bd day du nguén
tai tro’ cho cac nghién ctru va an
pham do Astellas tai tro dé xr ly
cac xung dot Igi ich tiém &n. Chung ta
tuan thi céc tiéu chi vé tac gia dugc

Tim hiéu thém

Chinh sach an toan ducc
pham cta tap doan Astellas

Uy ban qudc té vé bién tap
tap chiy khoa (ICMJE)

Quan Iy phap ché dugc phdm
& Canh giac dugc (RAPV)

khuyén nghi bai Uy ban quéc té cac
bién tap vién tap chiy hoc (ICMJE)
va nghiém cam viéc viét thué.

+ Chung ta wu tién bao mat théong
tin caa ngwei tham gia nghién
ctru, ngan chan vi pham ban
quyén va tiét 16 bang sang ché
trwére thoi han. Viéc tuan thu cac
nguyén tac nay gilip ciing c6 niém
tin va uy tin danh cho Astellas.
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1. 2
Chung ta lam

Chungtahdtrgva

3. 4,
Chung ta giup cai Chung ta kinh

diéu dung dan ton trong lan nhau | thién cudc doanh
séng mot cach
chinh truc
]

=

5. 6.
Chungtaxaydung = Chungtatrung
moi quan hé doi thuc va tuan tha
tac kinh doanh

v(ing manh

7. 8.

Chung ta xur ly dir Chung ta d&i mai
liéu vathongtincd | cotrach nhiém
trach nhiém

4. Chung ta tién hanh kinh doanh theo cach dung dan

Cam két clia chiing ta doi véi su
Chinh truc, D6i mdi va Tao tac
dong la dong luc thac day nhiing
quyét dinh cé muc tiéu ro rang,
mang lai Igi ich cho bénh nhan
va cac bén lién quan. Chidng ta
tin rang cac chuan muc dao duc
la yéu t6 thiét yéu dé xay dung
niém tin va duy tri uy tin trong
nganh cham séc suc khoe.

Bang céch xay dung cac moi
quan hé dao dic, minh bach va
tén trong, chiing ta cé thé cung
nhau nédng cao chat lugng cham
s6¢ bénh nhén va thuc day cac
két qua suc khée tich cuc.

Chung ta truyén théng va
quang ba mot cach dao duc

+ Chung ta chi quang ba cac coéng

dung san pham da dwoc phé
duyét va tuan thu cac quy dinh
phap luat. Ching ta dam bao cac tai
liéu quang cdo phai trung thuc, chinh
xac, khach quan, khéng gay hiéu lam,
¢6 co s6 khoa hoc va dung nhan.

+ Moi tai liéu déu phai trai qua

quy trinh danh gia néi bo
nghiém ngat. Ching ta khéng
dua ra cac tuyén bé thiéu can ct
vé sdn pham cda minh hodc so
sanh gay hiéu lam véi sdn phdm
clia déi tha. DE biét thém théng
tin, vui long truy cap STAR Hub.

+ Trong céc béi canh khéng mang tinh

quang ba (vi du: bao cao tai chinh,
céng bé thtr nghiém 1am sang, bai
viét khoa hoc, hodc phan hoi yéu
cau théng tin y té khéng mong
mudn), ching ta chia sé théng
tin san pham c6 trach nhiém
ma khéng quang ba sadn pham cu
thé. Cac ndi dung nay cling tuan tha
tiéu chuén cao vé tinh trung thuc.

Chung ta canh tranh céng bang

Chung ta uu tién canh tranh cong bang,
bang cach tuan tha ludt canh tranh tai tat

ca cac quéc gia dang hoat déng. Néu ban
cam thdy khéng chac chan vé huéng hanh
déng phu hop dé€ dam bao canh tranh céng
bang, hay tim dén bd phan Phap ly dé dugc
tu van. Cach tiép can ctia ching ta bao gom:

+ Tuan tha phap luat: Chung ta thu thap
théng tin vé cac cong ty khac theo ding
quy dinh phap luat, va moi nghi ngad lién
quan dén hanh vi thu thap khéng hop phéap
sé dugc chuyén dén bd phan Phap ly.

+ Thoéa thuan minh bach: Moi thoa thuan
vGi d6i tha vé gia ca, diéu khoan ban hang
hodc tiép thi déu can dugc bé phan Phap
ly phé duyét. Moi cudc trao déi cé thé bi
hiéu 1a théa thudn déu phai dugc bao céo.

+ Hanh vi dao dirc: Trong cac cudc hop
nganh, ching ta luén than trong trudc
nhing cudc thdo luan cé thé mang tinh
phi canh tranh va tranh cac théa thuan
vGi khach hang, nha cung cap hodc nha
phan phéi c6 thé gay bt loi cho d6i tha
canh tranh hodc anh hudng tiéu cuc dén
khach hang hay bénh nhan. Can tham
khao y kién ctia bo phan Phap ly déi
vGi hogp dong chira cac diéu khoan han
ché, bao gom diéu khoan déc quyén
hodc diéu khoan khéng canh tranh.

©2025 Astellas Pharma Inc. and its affiliates | Code of Conduct |17


https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/ssps99001212

1.
Chung ta lam
diéu dung dan

2.
Chungtahdtrgva
ton trong lan nhau

3. 4.
Chung ta gitp cai Chung ta kinh

5. 6.
Chungtaxaydung = Chungtatrung

7. 8.
Chung ta xur ly dir Chung ta d&i mai

thién cudc doanh moi quan hé déi thuc va tuan thu lituvathéngtincd | cétradch nhiém
séng mot cach tac kinh doanh trach nhiém
chinh truc v(ing manh
|
Chung ta nghiém cam héi 16 va tham nhiing
)
Chung ta tuan tha day da cac + Khong khoan nhweng: Ching B Tim hiéu thém

luat chéng hai 16 va chéng tham
nhiing c6 lién quan, bao gbm
Dao luat chong héi 16 ctia Vuong
quéc Anh (UK Bribery Act) va Dao
luat chéng tham nhiing & nuéc
ngoai cta Hoa Ky (FCPA). Cac luat
nay dugc ap dung ca trong nudc
va qudc té. Chinh sach tuan thu
toan cau vé chéng hai 16 va chong
tham nhling ctia ching ta bao
gém cac nguyén tac sau:

Nhdpvio  détim hiéu
thém vé viéc Tudn thu
chéng héi 16 va chéng

tham nhiing tai Astellas

ta khong truc ti€p hodc gian ti€p dé
nghi, htia hen hoac dua bat ky khoan
thanh todn hay tai san cé gia tri nao
cho bat ky ai, du la quan chiic chinh
pht hay ca nhan, véi muc dich c6 dugc
hodc duy tri cong viéc kinh doanh,
hodc gay anh hudng khéng dang dan
dén quyét dinh hoac hanh déng clia
ngudi nhan dé co Igi cho ching ta.

+ Quan chirc chinh phu: Moi tuong
tac véi quan chuc chinh pht (néu
dugc phép) phai vi muc dich kinh
doanh chinh dang, dam bao khéng
tao ra lgi thé khéng phu hap. Moi
khoan thanh toén va chuyén giao gia
tri phai minh bach va phan anh ding

Gia tri thi truong hgp ly (FMV).

+ Hanh vi ctia bén thir ba: Chiung ta
yéu cau cac bén tha ba tuan tha cac
tiéu chudn cla Astellas va nghiém
cam ho thuc hién nhimng hanh vi
ma chiing ta khong cho phép déi
vé&i nhan vién cta minh. Ching ta
tién hanh tham dinh ky luéng dé
danh gia rai ro va nang luc cla cac
bén thu ba trong viéc dap Ung yéu
cau kinh doanh cta Astellas, tuan
thad luat phap dia phuong va quy
tdc nganh, dong thai dam bao ho
khong héi 16 thay cho ching ta.

Chinh sach tuan thd toan cau vé
chéng héi 16 va chdng tham nhiing

STAR Hub

Nguyén tic Tokyo vé ting cuéng
thuc hanh chéng tham nhiing

Pao luat chéng héi 16 cia
Vuaong quéc Anh

Hiép udc toan cau clia

Lién Hop Quéc

Pao luat chéng tham nhiing
& nudc ngoai ctia Hoa Ky

B6 phan Phap ly Astellas

Tuong tac véi cac quan
chtic chinh pht
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1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Chung ta lam Chungtahdtrgva | Chung ta gilp cai Chung ta kinh Chungta xay dung | Chungta trung Chung ta xt ly du Chung ta d6i mai
diéu dung dan ton trong lan nhau | thién cudc doanh moi quan hé déi thuc va tuan thu liéuvathéngtincd | cétrdch nhiém
séng mot cach tac kinh doanh trach nhiém
chinh truc ving manh
|

Chung ta hop tac véi cac chuyén gia y té mot cach dao diic

Viéc hgp tac vai cac chuyén gia y té
(HCP) ctia Astellas dugc xay dung trén
nén tang liém chinh va cam két chung
trong viéc nang cao chat lugng cham
séc bénh nhan. Khi ching ta mai HCP
lam tu van vién, dién gia, thanh vién hoi
do6ng ¢é van hodc nha nghién cdu lam
sang (theo hinh thuc tra phi dich vu),
cac diéu kién sau phai dugc dam bao:

+ Nhu céu kinh doanh chinh
dang: Moi tuong tac véi HCP
déu phai phuc vu cho cac muc
dich kinh doanh hgp phap.

+ Minh bach va tuan tha: Ching
ta dé cao cac tiéu chuan dao diic va
khong tham gia vao cac hoat dong
gay anh huéng khéng dung dan dén
HCP, chdng han nhu dé nghi thanh
toan hodc qua tang dé déi lay viéc
ké don san pham cua Astellas.

+ Tiéu chi lywa chon va Gia tri
thi trwwong hop ly (FMV): HCP
phai dugc lua chon dua trén trinh
d6 chuyén mon, nang luc va kinh
nghiém. MUic thu lao phai phan
anh dung FMV cho dich vu dugc
cung cap. Ban c6 thé tim thém
thong tin vé FMV trén STAR Hub.

+ Hop ddng bang vin ban: Moi thoa
thuan vai HCP phai dugc lap thanh
hgp déng bang van ban, trong d6 néu
rd cac dich vu can thiét va khoan thu
lao, d@m bao tuan thd cac chinh sach
clia cong ty va cac quy dinh phap luat.

o
L

Chuyén gia y té (HCP) la ai?

HCP bao gobm bat ky ai c6 thé
ké don, mua, gidi thiéu, cung
cép hoac sir dung cac san pham
cla Astellas, bao gom ca nhimng
ngudi tham gia vao cac nghién
ctu y hoc lién quan. Vi dy: doi
ngl chuyén mon trong linh
vucy té, nha khoa, dugc pham,
diéu dudng, cling cac nha
hoach dinh danh muc thuéc.

Pé& biét thém thong tin vé dia diém
t6 chuic cudc hop, chi phi di lai va
luu trd, vui long tham khao chinh
sach cong ty vé hgp tac véi chuyén
giay té va truy cap STAR Hub.
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1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Chung ta lam Chungtahbétrova | Ching ta gidp cai Chung ta kinh Chungtaxaydung = Chungtatrung Chung taxtly di Chung ta d&i mai
diéu dung dan ton trong ldn nhau | thién cudc doanh moi quan hé déi thuc va tuan thu lituvathéngtincd | cétradch nhiém
s6ng mot cach tac kinh doanh trach nhiém
chinh tryc ving manh
|

Chung ta hoat déng véi su + Chung ta duy tri hé so day da va
minh bach chinh xac vé cac twong tac véi )
' HCP, bao gébm cudc goi, miu thi, B Tim hiéu thém
M@éi quan hé cta Astellas khoan thanh toan va céac hinh thiic .
vGi cdc chuyén gia y té Astellas cam két duy tri tinh chuyén giao gid tri khac, nhdm dam ,
duoc xdy dung dua trén minh bach trong moi tuong tac bao tinh minh bach va trach nhiém B quy tac céng bé cla Lién
su chinh truc va cam két vGi HCP va tudn thi cic tiéu gidi trinh. Tinh minh bach gitp ching doan c6ng nghiép dugc
chung nhdm cdi thién viéc chuén dao duc cao nhét. ta xay dung niém tin véi HCP va céng pham chau Au (EFPIA)
chdm séc bénh nhan. déng ma ching ta phuc vu. Huéng dan minh bach ctia
+ Chung ta tuan tha tat ca cac luat, Hiép héi cac nha san xuat dugc.
quy dinh va quy tac nganh cé pham Nhat Ban (JPMA)
Iiér’ quan, déng thai c()n’g bé kip Pao luat Sunshine cua Hoa Ky
thdi va chinh xac cac khodn thanh
toan ciing nhu chuyén giao gia tri cho

HCP va cac t6 chiic y té. Cac yéu cau
bdo cdo ap dung bao gém, nhung
khong gidi han &: Chi thi bao cao bén
viing ctia doanh nghiép, Huéng dan
minh bach cta Hiép hdi cac nha san
xuat dugc phdm Nhat Ban (JPMA), Bo
quy tac cong bé cla Lién doan cong
nghiép dugc phdm chau Au (EFPIA)
va Pao luat Sunshine cda Hoa Ky.
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5.Chung ta
xay dung moi
quan hé doi
tac kinh doanh
v(rng manh

Chung ta luén hgp tac vai cac doi
tac kinh doanh mét cach céng
bang va minh bach, xay dung méi
quan hé dua trén niém tin va su
tén trong lan nhau. Dong thdai,
chung ta ky vong cac déi tac cling
duy tri tiéu chudn dao duc cao.

Chung ta thuc ddy déi mdi, cai
thién chat lugng san pham va nang
cao hiéu qua cham séc bénh nhan,
g6p phan tao ra nhiing chuyén
bién tich cuc trong linh vuc y té.

)

@, C3p phép va cac nha ban budn.

DAi téc cua chung ta la ai?U

Déi tac clia chung ta bao gém
nha cung cép, nha cung cap
dich vy, t6 chiic nghién ctiu theo
hop déng, t6 chiic san xuat theo
hop déng, t6 chiic ban hang
theo hgp dbng, déi tac nghién
clu va phét trién, déi tac dong
quang ba, nha phan phéi dugc

5.

Chung ta xay dung
moi quan hé déi
tac kinh doanh
ving manh

Chung ta lua chon déi tac
kinh doanh phu hop

+ Chung ta wu tién lwa chon cac
déi tac cé cung gia tri cét 16i.
Tiéu chi lua chon khéng chi dua
trén gia ca va chat lugng, ma con
xét dén nang luc, uy tin va hiéu
qua hoat dong trong qua khu.

+ Chung ta cam két tuan tha
cac nguyén tac dao dirc,
bao gém chéng tham nhiing,
bdo vé nhan quyén, bao vé moi
trudng va trach nhiém xa hoi.

+ Nham dat dwoc cac muc tiéu
giam phat thai carbon day tham
vong, ching ta hgp tac véi cac
dadi tac c6 tinh minh bach cao va
thic ddy d6i mai. Ching ta thdm
dinh ky ludng nham dam bao lya
chon dung déi tac, luén dat loi
ich clia Astellas Ién hang dau.

+ Chung ta xay dwng cac méi quan
hé hiéu qua véi cac bén lién quan dé
cung nhau thac ddy déi mai.

Chung ta chiu trach
nhiém vé hanh vi cta
déi tac kinh doanh

+ Hanh vi cta déi tac kinh doanh
6 thé &nh hudng dén uy tin va
trach nhiém phap ly clia cong ty.

+ Chung ta tranh moi biéu hién
€6 thé bi hiéu la chi dao, cho phép
hoac dung tung cho cac hanh vi phi
phap hodc phi dao diic ctia déi tac.

+ Chuang ta dam bao cac doi
tac tuan tha day du luat phap,
quy dinh, quy tac nganh va cac
nghia vu hgp déng vai Astellas,
phu hgp véi chinh sach cong ty.

+ Chung ta nhanh chong bao cao
moi van dé tuan thu ma chiang
ta phat hién hoac nhan biét dugc
tu mét déi tac kinh doanh cho
ngudi quan ly chiic nang phu hgp.
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1. 2 3 4 5 6 7 8
Chung ta lam

Chungtahdtrgva | Ching ta gilp cai Chung ta kinh Chungtaxaydung  Chungtatrung Chung ta xt ly du Chung ta d6i mai
diéu dung dan ton trong lan nhau | thién cudc doanh moi quan hé déi thuc va tuan thu liéuvathéngtincd | cétrdch nhiém
séng mot cach tac kinh doanh trdch nhiém
chinh truc ving manh
|

Chung ta uu tién xay dung
moi quan hé dao duirc viing
chac va lap hé so day du

Ching ta tuan tha cac quy dinh thuong mai va
kinh doanh quéc té mét cach cé dao dic

+ Chung ta dam bao moi théa

thuan kinh doanh vé&i bén thr
ba déu dugc hé trg bang cac hop
déng ré rang, quy dinh day du cac
diéu khoan quan trong nham thuc
ddy su minh bach va niém tin.

+ Ching ta dam phan mot

cach céng bang, dam bao mtic
thd lao phan anh gia tri thuc
clia hang héa hodc dich vu.

+ Ching ta hanh dong chinh

trwe va tranh ap dat nhimng bat Igi
cho déi tac, ngay ca khi Astellas
¢6 vi thé dam phan manh hon.

Chding ta cam két tuan tha

nghiém ngat cac luat kiém

soat thuong mai lién quan,
nham ho trg stic khoe cong
déng, chinh sach déi ngoai
va an ninh quéc gia.

D€ biét thém théng tin, hdy lién

hé véi nhém Tudn tha thuong mai
quéc té (ITC) thuéc b6 phan Pao
duc & Tuén tha hodc Déi tac kinh
doanh Pao duc & Tuan thu cta ban.

Néu ban dang can nhac mé réng hoat
dong thong qua cac nha phan phéi bén
thi ba, hay tham khao y kién chuyén
gia tu cac b phan ITC (Tuan tha
Thuong mai Quéc té), Phap ly, Quan.
Iy phép ché dugc pham & Canh giac
Dugc (RAPV), Tai chinh & Thué, va cac
chuyén gia khac trudc khi tién hanh.

+ Chung ta tuan tha chinh sach
Tuan tha thwong mai quéc té
(ITC), ddm bao tuan th day du
cac quy dinh phap luat khi hgp tac
véi bén thit ba va khi van chuyén
hang héa, vat liéu, cong nghé ciing
nhu san phdm dugc ra quéc té.

+ Chung ta dam bao cé day du
gidy phép va thu tuc can thiét
trudc khi nhap khiu, xuat khau hodc
chuyén giao hang héa trong nuéc.

+ Chung ta cung cap théng tin
chinh xac cho co quan hai quan.

]
Tim hiéu thém

Chinh sach tuan thi thuong

mai quéc té toan cau
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1. 2.
Chung ta lam
diéu dung dan

Chungtaho trgva
ton trong lan nhau

3. 4.

Chung ta giup cdi Chung ta kinh

thién cudc doanh

séng mot cach
chinh truc

5. 6. 7.

Chung ta xay dung | Chungta trung Chung ta xtr ly d
ma&i quan hé doéi thuc va tuan tha liéu va thong tin co
tac kinh doanh trach nhiém

ving manh

8.
Chung ta d&i mai
co trach nhiém

6. Chung ta trung
thuc va tuan thu

Mét nhén vién da can nhdc viéc ky hop
déng véi Astellas théng qua mét ngudi
ban than trong gia dinh, chi sé& hitu mét
cdng ty thanh céng. Tuy nhién, sau khi
tham vdn véi Déi tdc kinh doanh Pao diic
& Tudn thu (E&C) va nhédn thdy c6 mét
nguén cung cdp thay thé hop ly, nhdn
vién nay da quyét dinh khéng ky hap
déng dé nhdm trdnh gdy ra bt ky
dn tuong ndo vé su'thién vi
hodic thiéu c6ng bdng.

Tim hiéu thém

Chinh sach xung dét lgi ich
cua Tap doan Astellas

Chung ta tranh xung dét lgi
ich

+ Chung ta tranh moi lgii ich ca
nhan cé thé gay xung dét vai lgi ich
cla Astellas. Xung dot Igi ich c6 thé
ton tai trén thuc té hodc chi la do
cach nhin nhan. Ngay cd khi khéng
c6y dinh tao ra xung dot, nhiing tinh
huéng nay c6 thé Iam &nh hudng
dén tinh khach quan hoac cam két
clia chiing ta d6i véi cong viéc, tir do
gay tén hai dén Igi ich clia Astellas.

+ Chung ta chu y dén_cac tinh
huéng phé bién c6 thé dan dén
xung doét Igi ich. M6t s6 xung dot can
tranh hoan toan, nhung nhiéu trusng
hop cé thé duge quan ly hiéu qua
théng qua viéc cdng khai day da va
thuc hién cac bién phap khac phuc.
Su minh bach la yéu té then chét.

+ Néu ban tin ring mét xung dot
Igi ich dang ton tai hodc co6 thé
phat sinh, hay lién hé ngay vdi
nguai quan ly, bo phan Bao dic
&Tuan thi hodc Nhan su dé dugc
huéng dan. Dé biét thém théng
tin, vui long tham khdo Chinh sach
xung dot lgi ich clia Astellas.

Chung ta cong khai
viéc lam thém

+ Astellas yéu cau minh bach tuyét
dbi, cing nhu bao cao day dt va kip thoi
vé bat ky cong viéc phu hodc vi tri bén
ngoai nao, ké ca khi ban tu kinh doanh,
theo quy dinh phép luat dia phuong.

+ Dé dam bao phan biét rd rang
gilta trach nhiém tai Astellas va hoat
dong bén ngoai, ching ta xem xét tinh
chat cong viéc va liéu vi tri bén ngoai
c6 thé anh hudng tiéu cuc dén nhiém
vu tai Astellas hodc lam 16 théng tin
nhay cdm cla cdng ty hay khong.

+ Néu ban dang c6 hoidc dang nghi
dén viéc theo dudi mot céng viéc
phu, vui long lién hé véi quan ly truc
ti€ép va Doi tac kinh doanh Nhan su
hodc Pao duc & Tuan thu dé dugc
phé duyét. Ban c6 thé gti email dén
bo phan Khai bao xung doét Igi ich
cuia Astellas dé dugc hudng dan.
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6.
Chung ta trung
thuc va tuan thu

Chuing ta cam két minh
bach va tuan thu trong cong
bé théng tin doanh nghiép

Chung ta hgp tac véi co quan
chinh phti trong diéu tra

Chung ta dam bao cac
cudc diéu tra tuan tha
dién ra céng bang ) .
+ Chung ta cam ket hop tac day du
trong moi cudc diéu tra hodc yéu cau tur
cd quan chinh phu, cung cép thong tin
chinh xéc va tranh moi tuyén bé sai léch.

+ Chung ta cung cap théng tin
ré rang, chinh xac va kip th&i
dén khach hang, c6 déng, nha dau
tu va cong ching, dong thai tuan
tha day du luat phéap va quy dinh
cla san giao dich chuiing khoan.

+ Astellas c6 quy trinh diéu tra
toan cau dé giai quyét cac
méi quan ngai ctia nhan vién,
thudng dugc goi la Bao cao té
giac hoac Tiét 16 sai pham.

+ Nhan vién tuyét déi khéng dwoc
thay déi, tiéu hay hodc che giau bat
ky tai liéu nao lién quan dén cac cudc
diéu tra, dong thai phai tuan tha tat ca
caclénh bdo luu tai liéu theo luat dinh.

+ Quy trinh diéu tra toan cau cua
chiing ta dam bao ring cac méi
quan ngai trong bao cao dwoc
xtr ly moét cach ky lwdéng, cong
bang, khach quan va ton trong,
nham béo vé nhan vién clia cong
ty va bénh nhan ma ching ta phuc
vu. D& tim hiéu thém vé quy trinh
diéu tra & cap d6 toan cau cling

+ Trwéc khi chia sé bat ky thong
tin céng khai nao (vi du: théong
cdo bdo chi, bdo cdo tai chinh,
ndi dung trang web), ching ta
kiém duyét ky luéng dé dam
bao tinh chinh xac va tuan tha.

+ Khi c6 yéu cau diéu tra, chuing ta
sé danh gia tinh xac thyc ciia
céao budc va bao vé quyén lgi
cua cong ty, dong thai hgp tac
thién chi véi ca quan chic nang.

+ Chung ta tuan tha day da luat

+ Khi str dung mang xa héi,
chuing ta hanh xtr cé trach
nhiém dé bao vé uy tin clia Astellas

nhu cac yéu cau trong sudt qua
trinh diéu tra, hay nhap vao day.

va gilr gin thong tin mat. Chung ta
tuan tha chinh sach toan cau vé su

phap, quy dinh va quy tac nganh
lién quan dén viéc tuong tac vai

+ Cac cudc diéu tra tuan thu cac
tieu chuan nhat quan trén toan
cau, ciing nhu moi quy dinh va luat
phap dia phuaong cé lién quan.

dung mang xa hoi mét cach dao
duc, ap dung cho ca ca nhan va
tai khoan chinh thic cta cong ty.

+ Chi nhirng dai dién dwoc ty
quyén cua Astellas méi dwoc
phép phat ngon cong khai thay
mat céng ty (vi du: vai truyén
théng hoac nha dau tu). Moi yéu
cau tu gidi bdo chi hodc nha dau
tu can dugc chuyén dén bo phan
Truyén théng doanh nghiép.

cac quan chuc chinh phu.

@ Tim hiéu thém

Chinh sach toan ciu vé mang
xa hoi ap dung cho ca nhan

Chinh sach toan cau vé tai
khodn truyén thong xa hoi
chinh thic ciia Astellas
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1.
Chung ta lam
diéu dung dan

2.
Chungtahdtrgva
ton trong 1an nhau

3. 4,

Chung ta giup cai Chung ta kinh

thién cudc doanh

séng mot cach
chinh truc

5. 6.
Chiung taxay dung | Chungtatrung
moi quan hé déi thuc va tuéan thu
tac kinh doanh
v(ing manh
|

Cam két cta chung
ta doi vai su liém
chinh chinh la
nguoén suc manh.

Ching ta tuan tha cac 1énh
bao luu tai liéu phap ly

+ D& bdo vé tinh liém chinh va
danh tiéng cua Astellas, chiing ta
tuan thu nghiém ngét cac diéu
khoan ctiia moi Iénh bao lwu
tai liéu phap ly cho dén khi nhan
dugc théng bdo hay bo tu bd phan
Phap ly. Su can trong trong quy
trinh nay gitp bao vé Astellas.

+ Chung ta bao toan tat ca
thong tin lién quan, bat ké
chung dugc luu trir & dau.

+ Ching ta phan héi phu hop véi
cac yéu cau phap ly va duy tri sy
minh bach, gop phan thuc hién su

ménh cung cap phuong phap diéu tri

an toan va hiéu qua cho bénh nhan.

7. 8.

Chung ta xur ly dir Chung ta d&i mai
liéu vathongtincd | cotrach nhiém
trach nhiém

Chung ta kién quyét tu
chéi moi hoat ddéng hop tac
vGi toi pham c6 t6 chuc

+ Chung ta tich cwc xay dwng van
héa doanh nghiép dwa trén thuwc
hanh kinh doanh hop phap va
c6 trach nhiém. Cam két véi su
liém chinh cho phép chuing ta chu
dong thuc hién cac bién phap phap
ly @€ bao vé cong ty va nhan vién
khéi moi méi de doa tiém tang.

+ Chung ta kién quyét tir chéi
moi hoat ddng hop tac véi
cac nhém tdi pham c6 té chirc
(hoac cac cdng ty c6 lién hé mat
thiét véi cac nhém nay), cling nhu
tUr chéi cac giao dich bat hap phap,
nguon tai trg phi phap, hoac yéu
clu vo ly tir cac t6 chic nhu vay.

]
Tim hiéu thém

Lénh tam gii theo luat dinh

Chinh séch tuan thi toan ciu vé
chéng héi 16 va chéng tham nhiing
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1. 2.
Chung ta lam
diéu dung dan

Chungtaho trgva
ton trong lan nhau

3. 4.

Chung ta giup cdi Chung ta kinh

thién cudc doanh

séng mot cach
chinh truc

5. 6.

Chung taxay dung | Chung ta trung
ma&i quan hé doéi thuc va tuan tha
tac kinh doanh

ving manh

7. 8.
Chung taxt ly di
liéu va thong tin co
trach nhiém

/. Chung ta xr ly d liéu va thong tin ¢ trach

nhiém va chung ta bao vé thong tin do

Chung ta bao vé tai san tri tué

Viéc tran trong va bao vé tai san
tri tué (IP) la yéu t6 then chét giup
Astellas duy tri lgi thé canh tranh.

Tai san tri tué (IP) bao gém: bang
sang ché, nhan hiéu, bi mat kinh
doanh, ban quyén va cac san
phadm sdng tao khac - la déng
luc thic ddy déi mdi, mét trong
nhiing gia tri cét 16i cia Astellas.

+ Néu ban tao ra mét phat minh
hodc san pham cé6 kha ning
dwoc bao hd trong qua trinh
lam viéc tai Astellas, hay bao
cao ngay. Theo chinh sach céng
ty, Astellas gitt quyén s hiiu
déi v6i nhiing sang tao nay.

+ Chung ta thyc hién moi bién
phap can thiét dé bao vé tai san
tri tué, dac biét la d6i véi cac loai
thu6c mai. Chang ta than trong va
khong tiét 16 bat ky phat minh nao c6
thé dugc cap bang sang ché trudc khi
ho so dang ky chinh thiic dugc nép.

+ Chung ta tén trong quyén s&
hiru tri tué cua cac bén ther
ba va luon can nhac nhiing quyén
nay trong céng viéc hang ngay.

+ Chung ta dong gop vao st¥r ménh
déi mé&i va xuét sac cua Astellas,
giup chung ta tiép tuc dan dau
trong linh vuc chdm séc suic khoe.

Chung ta d&i méi
co trdch nhiém

Chung ta gitt bi mat thong tin

+ Chung ta bao vé thong tin
mat cla Astellas va cac bén thua
ba, déng thai chi xtr ly théng tin
do khi c6 sy cho phép ré rang.

+ Chung ta nhan thay rang viéc
chia sé thong tin bi mat trai
phép co thé gay t6n hai dén danh
tiéng clia Astellas, vi pham luat
phap hodc hop déng va anh hudng
dén nhiing bénh nhan dang s
dung san pham clia chung ta.

+ Chung ta c6 trach nhiém bao
vé théng tin mat va chi chia sé vgi
nhimng ngudi thuc su can dé hoan
thanh céng viéc mét cach hiéu qua.

+ Chung ta dam bao tuan thu
cac nghia vu phap ly va hgp
déng lién quan dén tinh bao mat,
déng thdi can trong dé tranh
vO tinh tiét 16 théng tin mat.

+ Chung ta than trong dé tranh
viéc vo tinh tiét 16 thong tin
bi mat bang cach khéng thao
luan théng tin bi mat & nai cong
cong hodc trén mang xa hoi.

92025 Astellas Pharmz

+ Chung ta khong tiét 16 thong
tin mat ra bén ngoai cong ty
néu khong cé ly do kinh doanh
chinh dang, su cho phép trudc, va
néu can, phai cé théa thuan bao
mat — trir khi phap luat yéu cau.

Théng tin mét la gi?

Thong tin mat la nhiing di liéu
khéng cong khai, c6 thé mang
lai lgi ich cho déi thi canh tranh
hodc gay tén hai cho Astellas va
cac déi tac néu bi tiét 16. N6 bao
gom cac théng tin quan trong
do6i vai hoat déng lién tuc va
thanh cong ctia cong ty. (vi du:
du &n nghién ctu, ngay ra méat
san pham, bao céo ngan sach).
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7.

Chung taxt ly di
liéu va thong tin co
trach nhiém

Chung ta st dung hé théng théng tin
va thiét bi mét cach diang dan

Chung ta bao vé thong tin ca nhan

+ Méi chung ta déu cé trach nhiém

Thong tin cé nhan la bat ky d liéu :
xtr ly théng tin ca nhan véi su can

Y N ) ) Viéc bdo mat, st dung dung
nao co thé xac dinh danh tinh cula

+ Chuing ta dam bao rang théng tin

mot ca nhan, du la déc lap hay
két hgp véi cac thong tin khac.

Diéu nay bao gom dit liéu vé bénh nhan,

trong tuyét doi, vi viéc bao vé dit liéu
nay la yéu té then chot dé duy tri niém
tin véi nhitng ngudi chung ta phuc vu.

+ Chung ta tuan tha day da cac

luat, quy dinh lién quan, Chinh sach

cdch cdc hé théng théng tin va
thiét bj la yéu té séng con doi
vGi thanh céng cua Astellas cling
nhu niém tin tu céng ching.

+ Chung ta str dung tai nguyén

mat va/hodc déc quyén khong
dwoc glri ra ngoai Astellas
théng qua cac phuong thuc khong
dugc phé duyét, hodc dén cac tai
khoan bén ngoai (bao gém email
ca nhan hoac 6 luu trit ca nhan)

déi tuong thir nghiém lam sang, chuyén
giay té, c6 déng, ddi tac kinh doanh va
ca cac déng nghiép clia ching ta (bao
gom ca dia chi email!).

cua Astellas moét cach hiéu
qua va an toan dé ngan nglra mat
mat, hu hdng hodc danh cap, theo
quy dinh trong Chinh séch toan
cau vé sir dung tai san céng nghé
dugc chap nhan cla Astellas.

néu khéng dugce dy quyén va/hodc
khong can thiét cho cong viéc.

quyén riéng tu dir liéu toan cau
cua Astellas, cung cac chinh sach
ndi bo khac. Bay khong chi la yéu
cau phap ly, ma con thé hién cam
két clia chling ta trong viéc bao vé
nhan pham va quyén Igi ca nhan.

+ Chung ta giao tiép mét cach
chuyén nghiép khi s& dung email
cdng ty va cac cong cu giao tiép vi tin
nhan c6 thé dugc chia sé rong rai.

+ Chung ta chi str dung phan mém
va phan cirng dworc Astellas
chéap thuan. Viéc cai dit phdn mém
trai phép hodc két néi thiét bi khong
dugc phép bi nghiém cam, va ching
ta phai tuan tha cac diéu khoan cap
phép clia bén thi ba.

+ Chung ta chi str dung hé théng
cua cong ty cho cac muc dich
kinh doanh dwoc Uy quyén va
khong st dung cho cac hoat déng
phi phap hodc gay anh hudng dén
cOng viéc. Moi thong tin dugc luu trir
trén hé théng clia cong ty déu dugc
xem la tai san cua Astellas va tuan
theo chinh sach quan ly hé sa. Cong
ty c6 quyén truy cap thong tin nay
theo luat dia phuong va c6 thé tiét 16
trong qua trinh t6 tung hodac diéu tra.

. Tim hiéu thém

Chinh sach quyén riéng tu ddi
véi dii liéu toan ciu clia Astellas

Chinh séach toan cau vé viéc
st dung tai san cong nghé
dugc chdp nhén tai Astellas
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1. 2.
Chung ta lam Chung taho trg va
diéu dung dan ton trong lan nhau

3. 4.

Chung ta giup cdi Chung ta kinh

thién cudc doanh

séng mot cach
chinh truc

5. 6. 7
Chung ta xay dung | Chung ta trung
ma&i quan hé doéi thuc va tuan tha
tac kinh doanh

ving manh

Ching ta khong chia sé théng tin noi
b6 va khong tham gia giao dich ndi gian

Trong qua trinh lam viéc tai
Astellas, chiing ta c6 thé tiép can
véGi thong tin ndi bd “quan trong”
chua dugc cong bé vé Astellas
hodc céac t6 chuc khac. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap trang
web Phong chédng giao dich ndi

idn.

+ Chung ta tuyét d6i khéng mua

ban chirng khoan cua bat ky
céng ty nao, ciing khéng khuyén
khich ngw&i khac lam nhw vay,
khi dang nam gitr thong tin ndi bd
quan trong chua dugc cong b6 -

bao gém ca thong tin lién quan dén
Astellas.

+ Vi pham céc quy dinh nay c6 thé

dan dén hinh phat dan su va hinh su
nghiém trong d6i véi ca nhan va ca

Astellas. /‘\
N

Théng tin quan trong la gi?

Thong tin "quan trong" la bat

ky di€u gi ma mét nha dau

tu hgp ly sé coi la quan trong
déi véi cac quyét dinh dau tu,
chang han nhu tin tuc vé cac
thuong vu sap nhap, thoa thuan
cap phép, ra mét san pham
hodac nhiing dién bién trong

cac thir nghiém lam sang.

Chung taxt ly di
liéu va thong tin co
trach nhiém

8.
Chung ta d&i méi
co trdch nhiém

Chung ta luu trir hé so day du va dam bao minh bach tai chinh

Vai tro cta chung ta trong viéc
luu gid hé so la rdt quan trong dé
quan ly hoat déng kinh doanh va
duy tri long tin ctda c6ng chung.

+ Chung ta ghi lai day da va
chinh xac moi giao dich va hoat
dong clia Astellas, phan anh thong
tin trung thyc va ré rang. Ching
ta nghiém cdm viéc c6 y tao ra cac
ghi chép sai léch hodc gay hiéu
nham trong bat ky hé so cong ty
nao cla Astellas vi bat ky ly do gi.

+ Chung ta khong tham gia vao

hanh vi trdom c3p, bién thd, téng tién
hodc chiém dung tai san ctia cong ty.

+ Chung ta khéong tham gia vao

hanh vi rira tién, trén thué, gian lan ké
toan hoac cac toi pham tai chinh khac.

+ Chung ta quan ly hé so cla

cong ty trong suét vong doi
cua chung, dam bao tuan tha
cac yéu cau phap ly. Ching ta duy
tri va tiéu hly tat cd cdc ho so clia
cong ty, ca ban cling va ban dién
t0, theo cac chinh sach nay.

+ Chung ta dam bao méi giao dich
déu dwoc Gy quyén, thwe hién
va ghi chép day du. Cac chi phi
duoc boi hoan phai dugc bao cao
chinh xac va c6 day du tai liéu ho tro.

+ Ching ta khéng dwoc phép
thay déi, tieu hiy hodc che giau
bat ky tai liéu nao lién quan -
du la gidy tg, tai liéu dién tl, video
hay am thanh. Theo quy tac chung,

Tim hiéu thém

Chinh sach toan cau vé phong
chdng giao dich néi gidn

Chinh sach chéng gian
lan toan cau

chung ta phai duy tri va hay bo tat
ca ho so cla Astellas theo cac chinh
sach cling nhu quy trinh quan ly

ho so va thong tin hién hanh.

YA LE A
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8.
Chung ta d&i mai
c6 trach nhiém

8. Chung ta d6i mai co trach nhiém

Chung ta st dung tri tué nhan tao c6 dao dtic

Chung ta cam két (rng dung
cac cong nghé va quy trinh
hién dai d€ duy tri nang luc canh
tranh trong béi canh ky thuat s6
dang thay déi nhanh chéng. Viéc
s dung tri tué nhan tao (Al) cé
dao duc gitup chuyén déi hoat
dong kinh doanh ctia ching

ta thong qua ty dong héa quy
trinh, khai thac théng tin gia tri,
nang cao hiéu qua van hanh.

Cac nguyén tac sau day dinh huéng
viéc phét trién, trién khai va sir dung
hé théng Al clia chiing ta - va Astellas

ky vong cac nha cung cép cling
tuan thu cac tiéu chuan tuong tu:

+ Chung ta thiét l1ap cac tang
trach nhiém cu thé cho viéc
phat trién va st dung hé théng Al,
dam bao tiing ca nhan chiu trach
nhiém vé két qua cla minh.

+ Chiing ta dam bao cac hé
théng Al ciia minh minh bach
trong hoat ddng va quy trinh ra
quyét dinh, cung cap théng tin
rd rang vé cach ching hoat dong
va dif liéu ma chung st dung.

+ Chung ta ddm bao cac cong nghé
Al ctia minh sé thuc day sw
cong bang va tinh hoa nhap.

+ Chung ta wu tién bao vé va
gitr bi mat thong tin ca nhan
trong moi sang kién vé Al, tuan thu
cac quy dinh bao vé di liéu va cac
théng lé tét nhat co lién quan.

+ Chung ta tuan tha day dua cac luat
va quy dinh lién quan dén phat trién,
trién khai va st dung hé théng Al.

+ Chung ta ap dung cac bién phap
bao mat manh mé dé bao vé hé
théng Al khoi truy cap trai phép
va ddm bao van hanh an toan.

¥

+ Chung ta thiét ké Al dé nang
cao chat lwong cudc séng,
hé trg chit khong thay thé cac
quyét dinh ctia con ngudi, va duy
tri sy gidm sat tu con ngudi.

+ Chung ta trang bi cho nguw&i
dung Al kién thirc va ky
nang can thiét dé hiéu, tuong
tac va danh gia cac cong nghé
Al mét cach khach quan.

+ Chung ta thwong xuyén ra soat
va cap nhat cac thong 1é Al
dé phéan anh nhiing tién bo trong
codng nghé, thay déi vé quy dinh
va cac tiéu chuan dao dic mai.

Tim hiéu thém

Trung tam kién thic vé
dao duc diliéu, tri tué
nhan tao va c6ng nghé

»,
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diéu dung dan ton trong ldn nhau | thién cudc doanh moi quan hé déi thuc va tuan thu lituvathong tincod | b trdch nhiém
séng mot cach tac kinh doanh trach nhiém
chinh truc v(ing manh

Ching ta st dung dir liéu c6 trach nhiém va dao dtc

Pao duc di liéu la cam két x{r
ly dit liéu mét cach céng bang,
c6 dao duc va hop phap nham
bao vé quyén lgi ciia bénh nhan
va cac bén lién quan. Nguyén
tac nay nhan manh tam quan
trong cla viéc lam diéu ding
dan, duy tri sy tin cay va tinh
liém chinh trong qua trinh thu
thap, xt ly va st dung dir liéu.
Cac Nguyén tac dao duc dirliéu ctia

Astellas sau day dp dung cho cong viéc
hang ngay cla chung ta:

+ Chung t6i str dung dir liéu
c6 trach nhiém, uu tién bao
vé quyén ca nhan, bao vé di
liéu va tuan tha quy dinh.

+ Chung ta tuan thu cac tiéu
chuan chéat lwong div liéu cla
nganh dé dam bao tat ca di liéu
déu phu hop véi muc dich, chinh
xac va dang tin cay khi dua ra cac
quyét dinh dya trén di liéu.

+ Chung ta chia sé dir lieu c6
trach nhiém va an toan, dam
bao viéc chia sé dir liéu (n6i bd va
bén ngoai) dugc gidi han nghiém
ngat cho nhiing ngudi can truy cap
dé thuc hién nhiém vu ctia minh.

+ Chung ta str dung cac bo dir liéu
theo cach tén trong quyén riéng
tw cda ca nhan, bao vé quyén
cua ho va gilr bi mat. Chdng ta uu
tién su an toan va quyén riéng tu cla
cac ca nhan, bao gém bénh nhan,
nhan vién va cac chuyén gia y té.

+ Chung ta duy tri giao tiép c&i
m& vé&i tat ca cac bén lién quan,
cung cdp théng tin rd rang va dé
hiéu vé cac théng & dit liéu va can
nhac vé dao duic clia chung ta.

+ Ching ta né Iwc str dung
cac thong Ié thu thap va orng
dung di¥ liéu mang tinh toan
dién va céng bang, giam thiéu
rui ro thién léch, phan biét déi xu
hoac sai léch trong tap di liéu.

+ Chung ta bao vé dir liéu déc
quyén cua Astellas vdi su bdo
mat tuyét déi va chi s dung cho cac
muc dich kinh doanh hgp phap.

+ Chung ta lwu giir dir liéu trong
khoang th&i gian téi thiéu can
thiét dé phuc vu cac muc dich
hgp phap, ddm bao cadc muic do
kiém soat va bdo méat phu hop.

+ Chung ta thic day van héa
nhan thirec vé dao dirc div
liéu va khuyén khich thao luan
¢8i m& vé cac thach thuc dao dic
trong viéc st dung dir liéu.

+ Chung ta két hop cac Nguyén
tac dao dirc div liéu caa
Astellas vao cac hoat dong kinh
doanh hang ngay va cac hoat
dong lién quan dén di liéu.
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Tim hiéu thém

Chinh sach toan cau vé
thong tin bi mat

Chinh sach quyén riéng tu doi
véi di liéu toan cau clia Astellas

Chinh sach toan cau vé viéc
s’ dung tai san cong nghé
dugc chdp nhén tai Astellas
Chinh sach bao mat céng
nghé thong tin
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