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หลัักจรรยาบรรณของ Astellas

ปฏิิบัติัิงานด้ว้ย ความซื่่�อสัตัย์์
สร้า้งสรรค์นวัตักรรมอย่า่ง
มีเีป้้าหมาย สร้า้งผลกระทบ
เชิงิบวกต่่อชีวีิติของผู้้�ป่่วย 
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เราทำ�สิง่ท่ี
ถกูต้อง

1.

เราสนับสนุนและ
เคารพซึ่งกันและกัน

2.

เราชว่ยใหช้วีติดขีึ้น 
3.

เราดำ�เนินธุรกิจ
ในทางท่ีถกูต้อง

4.

เราสรา้งพนัธมติร
ทางธุรกิจท่ี
แขง็แกรง่

5.

เราจรงิใจและปฏิบติั
ตามกฎระเบยีบ

6.

เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

7.

เราสรา้งสรรค์
นวตักรรมอยา่ง
รบัผิดชอบ

8.

ปฏิิบัติัิงานด้้วยความซื่่�อสัตัย์ ์
สร้า้งสรรค์์นวัตักรรมอย่า่งมีี
เป้า้หมาย สร้า้งผลกระทบเชิงิ
บวกต่่อชีวีิติของผู้้�ป่ว่ย 

ที่่� Astellas เราเชื่่�อว่า่ วัฒันธรรมท่ี่�ขับัเคล่ื่�อน
ด้้วยความซื่่�อสัตัย์ ์นวัตักรรม และ 
ผลกระทบเชิงิบวกเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็ในการสร้า้ง
และส่ง่มอบค่่านิิยมสำำ�หรับัผู้้�ป่่วย ค่่านิิยมของ
องค์์กรเหล่่านี้้�กำำ�หนดวัฒันธรรมองค์์กรของ 
Astellas และเป็็นรากฐานของคำำ�มั่่�นสัญัญา
ที่่�ให้แ้ก่่ผู้้�ป่ว่ยและความสำำ�เร็จ็ในระยะยาว

ความซื่่�อสัตัย์เ์ป็น็ค่่านิิยมอัันดัับแรกของเรา  
เพราะเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญเพื่่�อการตััดสินิใจอย่า่ง 
ถูกูต้้องซึ่่�งส่ง่ผลดีีต่่อผู้้�ป่ว่ยและผู้้�มีสี่ว่นได้้
ส่ว่นเสียี โดยทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเข็ม็ทิิศนำำ�ทาง  
ช่ว่ยให้เ้ราสร้า้งสรรค์์นวัตักรรมได้้อย่า่ง
รวดเร็ว็และมีจีริยิธรรมในขณะเดีียวกัันก็็มี ี
ความเข้า้ใจในขอบเขตของเราด้้วย การทำำ�ใน
สิ่่�งท่ี่�ถูกูต้้องคืือรากฐานของบริษัิัทของเรา

หลัักจรรยาบรรณของ Astellas ("จรรยา
บรรณ") ระบุุถึึงมาตรฐานหลัักท่ี่�เป็น็แนวทาง
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจประจำำ�วันัของเรา 
จรรยาบรรณนี้้�กำำ�หนดหลัักการและความ 
คาดหวังัในด้้านพฤติิกรรมที่่�มีจีริยิธรรมทั่่�วทั้้�ง
องค์์กรของเรา หลัักจรรยาบรรณนี้้�ตอกย้ำำ��
คำำ�มั่่�นสัญัญาของเราที่่�มีต่ี่อความซื่่�อสัตัย์ ์และ
ช่ว่ยให้เ้ราตััดสินิใจเชิงิจริยิธรรมได้้อย่า่งมั่่�นใจ 

ความซื่่�อสัตัย์ท่์ี่� Astellas จำำ�เป็น็ต้้องอาศััย
การมีีส่ว่นร่ว่มของทุกุคน ค่่านิิยมนี้้�ช่ว่ย
สร้า้งแรงบันัดาลใจให้เ้รามีคีวามกล้้าหาญและ
ดำำ�เนิินการอย่า่งมีจีริยิธรรมในทุกุขณะ เพื่่�อ
สร้า้งผลกระทบและผลลััพธ์ท์ี่่�มีคีวามหมาย 
การทำำ�งานร่ว่มกัันเป็น็กุญุแจสำำ�คัญสู่่�ความ
สำำ�เร็จ็ของเรา การทำำ�งานร่ว่มกััน ช่ว่ยให้ที้ีม
ได้้ใช้มุุ้มมองและความเชี่่�ยวชาญที่่�หลากหลาย
เพื่่�อสร้า้งนวัตักรรมผ่า่นการดำำ�เนิินการที่่�มี ี
เป้า้หมาย เราแสดงให้เ้ห็น็ความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของเราด้้วยการปฏิิบัติัิตามคำำ�มั่่�นสัญัญา
และการแสดงความรับัผิดิชอบ 

ด้้วยแนวคิิด "One Astellas" เรามีีความ 
รับัผิดิชอบร่ว่มกัันในการแก้้ไขสถานการณ์ ์
ท่ี่�ยากลำำ�บากทางจริยิธรรมด้้วยกััน และ 
ตััดสินิใจเลืือกสิ่่�งที่่�ถูกูต้้องเพื่่�อให้ผู้้้�ป่ว่ย 
มีคีวามเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

เราทุกุคนมีีส่ว่นร่ว่มในการส่ง่เสริมิ 
สภาพแวดล้อมท่ี่�ความซื่่�อสัตัย์เ์บ่ง่บานและ
ความร่ว่มมืือเจริญิงอกงาม ขอขอบคุณุ
สำำ�หรับัความทุ่่�มเทที่่�มีต่ี่อ Astellas วัฒันธรรม
ความซื่่�อสัตัย์ข์องเรา และผู้้�ป่ว่ยที่่�ให้ค้วามไว้้
วางใจเรา ด้้วยความร่ว่มมืือกัันนี้้� เราจะยังัคง
ขับัเคล่ื่�อนการสร้า้งสรรค์์นวัตักรรม และสร้า้ง
ผลกระทบเชิงิบวกต่่อชีวีิติของพวกเขาต่่อไป

Naoki Okamura
ประธานบรษัิทและประธาน 
เจา้หน้าท่ีบรหิาร (CEO)

Tatjana Dragovic
ท่ีปรกึษาทัว่ไปและหวัหน้าฝ่าย 
จรยิธรรมและการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ 
(GC & CECO)

เรยีน เพื่อนรว่มงานทุกคน 
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8.

เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้้อง
ค่่านิิยมความซื่่�อสัตัย์ข์องเรา	 04

หลัักจรรยาบรรณของ Astellas	 05

เราทุกุคนล้้วนมีคีวามรับัผิดิชอบ	 06

เรามีคีวามกล้้าหาญ 	 07
ที่่�จะบอกออกมา

เราสนัับสนุุนและเคารพ
ซึ่่�งกัันและกััน
��เราสร้า้งสภาพแวดล้อม	 09  
การทำำ�งานที่่�เป็็นบวกและ
เคารพซึ่่�งกัันและกััน

เราสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งาน 	 11 
ที่่�ปลอดภัยและส่ง่เสริมิสุขุภาพ
เราเป็็นผู้้�จัดัการที่่�มีจีริยิธรรม	 12

เราให้บ้ริกิาร 	 13
ชุุมชนและสังัคม

เราช่ว่ยให้ช้ีวีิติดีีขึ้้�น
��เรายึึดมั่่�นในหลัักจริยิธรรม 	 15
การวิจิัยัและการพัฒันา 
เราทำำ�ให้ม้ั่่ �นใจในคุณุภาพ	 15  
ของผลิิตภัณฑ์์
เรารวบรวมข้อ้มููลด้้าน	 16
ความปลอดภัยและรายงาน
เหตุกุารณ์์ไม่พ่ึึงประสงค์์
เราเปิิดเผยผลการศึึกษาวิจิัยั	 16
ของเรา

เราดำำ�เนิินธุุรกิิจใน
ทางที่่�ถูกูต้้อง
เราส่ง่เสริมิและ 	 17 
สื่่�อสารอย่า่งมีจีริยิธรรม
�เราแข่ง่ขันักัันอย่า่งเป็็นธรรม	 17

เราห้า้มการให้ส้ินิบน 	 18 
และการทุจุริติ 
เรามีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับบุุคลากร 	 19 
ทางการแพทย์อ์ย่า่งมีจีริยิธรรม

��เราดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่ง่ใส 	 20

เราสร้า้งพันัธมิติรทาง
ธุุรกิิจที่่�แข็ง็แกร่ง่
เราคััดสรรพันัธมิติร 	 21 
ทางธุุรกิิจอย่า่งเหมาะสม
��เรารับัผิดิชอบต่่อการปฏิิบัติัิตน	 21 
ของพันัธมิติรทางธุุรกิิจ
เราให้ค้วามสำำ�คัญกัับ	 22 
ความสัมัพันัธ์ท์างจริยิธรรม 
ที่่�มั่่ �นคง และการจัดัทำำ�
เอกสารอย่า่งเหมาะสม
เราดำำ�เนิินธุุรกิิจระหว่า่งประเทศ	 22
และปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ
ทางการค้้าอย่า่งมีจีริยิธรรม

เราจริงิใจและปฏิิบัติัิ
ตามกฎระเบียีบ
เราหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ 	 23 
ทัับซ้อ้น  
���เราเปิิดเผยการมีงีานอ่ื่�นเพิ่่�มเติิม	 23

��เรารับัรองว่า่การสืืบสวน	 24
ด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ
เป็็นไปอย่า่งยุุติิธรรม
เราทุ่่�มเทเพื่่�อการเปิิดเผย	 24 
ข้อ้มููลขององค์์กร อย่า่งจริงิใจ
และเป็็นไปตามกฎระเบียีบ 
เราให้ค้วามร่ว่มมืือใน 	 24 
การไต่่สวนและการตรวจสอบ 
ของภาครัฐั
��เราปฏิิบัติัิตามคำำ�สั่่�งระงัับ 	 25
การทำำ�ลายข้อ้มููลตามกฎหมาย
เราปฏิิเสธการมีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกัับ 	 25 
องค์์กรอาชญากรรมอย่า่งเด็็ดขาด

เราประมวลผลข้อ้มููล 
และสารสนเทศด้้วย 
ความรับัผิดิชอบ และ 
เก็็บรักัษาอย่า่งปลอดภัย
เราให้ก้ารคุ้้�มครอง 	 26 
ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา
เราเก็็บรักัษาข้อ้มููล 	 26 
เป็็นความลัับ
เราปกป้อ้งข้อ้มููล 	 27
ส่ว่นบุุคคล
��เราใช้ร้ะบบสารสนเทศและ 	 27
อุุปกรณ์์อย่า่งเหมาะสม
��เราไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููล 	 28 
ที่่�ไม่ไ่ด้้เปิิดเผยแก่่สาธารณะ 
ไม่เ่ข้า้ร่ว่มกิิจกรรมการซื้้�อขาย 
ข้อ้มููลภายใน
���เราดำำ�เนิินการบันัทึึกข้อ้มููลและ 	 28 
และรักัษาความซื่่�อสัตัย์ ์
ทางการเงิิน

เราสร้า้งสรรค์์นวัตักรรม
อย่า่งรับัผิดิชอบ
���เราใช้ปั้ัญญาประดิิษฐ์ ์	 29 
อย่า่งมีจีริยิธรรม
เราใช้ข้้อ้มููลด้้วยความรับัผิดิชอบ 	 30 
และตามหลัักจริยิธรรม

 

สารบัญ
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

ค่านิยมความซื่อสัตย์ของเรา

ที่่� Astellas เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเปลี่่�ยนวิทิยาศาสตร์เ์ชิงิ
นวัตักรรมให้ก้ลายเป็็นค่่านิิยมสำำ�หรับัผู้้�ป่ว่ย และ
ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมที่่�ขับัเคล่ื่�อนโดยค่่านิิยมของ
องค์์กร Astellas ทั้้�งสามประการของเรา ได้้แก่่ 

ความซื่่�อสัตัย์ ์นวัตักรรม และผลกระทบเชิงิบวก 

หลัักการระดัับสููงเหล่่านี้้�เป็็นแนวทางในการกระทำำ�ของเราและ 
เป็็นรากฐานของวัฒันธรรมของเรา ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นต่่อค่่านิิยม 
เหล่่านี้้� เราทำำ�ให้ม้ั่่ �นใจได้้ว่า่ผู้้�ป่ว่ยสามารถไว้ว้างใจ Astellas  
ในการนำำ�เสนอโซลููชันัด้้านการดููแลสุขุภาพที่่�ปลอดภัย  
มีปีระสิทิธิผิล และมีคีวามหมาย 

เราเลืือกความซื่่�อสัตัย์เ์ป็็นค่่านิิยมหลัักประการแรกของเราด้้วย
ความตั้้�งใจ เพราะการทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้้องคืือรากฐานของ Astellas 
ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�ขยายไปไกลกว่า่การปฏิิบัติัิตามกฎหมายและระเบียีบ
ข้อ้บังัคัับ แต่่ยังักำำ�หนดให้เ้ราต้้องยึึดมั่่�นในจิติวิญิญาณของ
กฎหมายและตััดสินิใจอย่า่งมีจีริยิธรรมในทุกุแง่่มุุมของการทำำ�งาน
ของเรา การปฏิิบัติัิด้้วยความซื่่�อสัตัย์เ์ป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งสำำ�หรับั
เราในการสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกต่่อผู้้�ป่ว่ยและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

 

1. เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้้อง

ค่านิยม
สาํหรบัผู้ป่วย

ความซื่อสตัย์

นวตักรรม
ผลกระทบ
เชงิบวก

ความกล้้าหาญ
การสร้า้งและส่ง่มอบค่่านิิยมผ่า่นการตััดสินิใจที่่�กล้้าหาญและ 
มีจีริยิธรรม ความเสี่่�ยงที่่�ชาญฉลาด และการท้้าทายสถานะเดิิม  
แม้ว้่า่การทำำ�เช่น่นี้้�อาจทำำ�ให้รู้้้ �สึึกไม่ส่บายใจก็็ตาม

ความรู้้�สึกึท่ี่�เร่ง่ด่่วน
มุ่่�งเน้้นความรวดเร็ว็ ความคล่่องตััว และความซื่่�อสัตัย์ ์เพื่่�อบรรลุ ุ
เป้า้หมายของแต่่ละบุุคคล ทีีม และองค์์กรอย่า่งเหมาะสม เข้า้ใจว่า่
ความสมบููรณ์์แบบอาจเป็็นศััตรููกับความก้้าวหน้้า

One Astellas

การใช้ป้ระโยชน์์จากมุุมมอง ทัักษะ และทรัพัยากรที่่�หลากหลายจาก
ทั่่�วทั้้�ง Astellas เพื่่�อบรรลุเุป้า้หมายขององค์์กรและวัตัถุปุระสงค์์
ร่ว่มระหว่า่งฝ่่ายต่่าง ๆ ตระหนัักว่า่ เมื่่�อทำำ�งานร่ว่มกััน เราจะสามารถ
บรรลุเุป้า้หมายร่ว่มกัันได้้มากกว่า่การทำำ�เพียีงลำำ�พังั

การมุ่่�งเน้้นผลลัพธ์์
ให้ค้วามสำำ�คัญกัับความพยายามและทรัพัยากรอย่า่งเคร่ง่ครัดั
เพื่่�อสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกและบรรลุผุลลััพธ์ท์ี่่�สามารถวัดัผลได้้

ความรับัผิดิชอบ
มีสี่ว่นร่ว่มสนัับสนุุนวัฒันธรรมของ Astellas ในระดัับบุุคคลโดย
มีแีบรนด์์ส่ว่นบุุคคลที่่�สร้า้งขึ้้�นบนความเป็็นเจ้า้ของ ความซื่่�อสัตัย์ ์
และความไว้ว้างใจ เป็็นเจ้า้ของผลลััพธ์ข์องการตััดสินิใจของเรา

เราจะสามารถแสดงออกถึึงค่่านิิยมของ
องค์์กรผ่า่นการทำำ�งานของเราได้้อย่า่งไร
เราทุกุคนมีบีทบาทในการแสดงออกถึึงค่่านิิยมของเรา 
เพื่่�อกระตุ้้�นค่่านิิยมขององค์์กรในวิถีิีการทำำ�งาน 
ในแต่่ละวันั เราได้้บ่ง่ชี้้�พฤติิกรรมองค์์กร 5 ประการที่่�
มุ่่�งเน้้นการปฏิิบัติัิเป็็นหลััก ซึ่่�งพฤติิกรรมเหล่่านี้้�จะเป็็น
ข้อ้กำำ�หนดสำำ�หรับัการปฏิิบัติัิงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพทั่่�วทั้้�ง
องค์์กรของเรา

01

02

03
การลงมอืปฏิบติัอยา่งมเีป้าหมาย
ชดัเจนเพื่อมอบค่านิยมสำ�หรบัผูป่้วย

ความซื่อสตัย์

นวตักรรม

การทำ�ในสิง่ท่ีถูกต้องคือ
รากฐานของบรษัิทของเรา

ผลกระทบเชงิบวก

คิดหาแนวทางในการสรา้งสรร
และสง่มอบค่านิยมสำ�หรบั 
ผูป่้วยของเราอยา่งต่อเนื่อง

ค่่านิิยมขององค์์กรของเรา

ด้วยการใหค้วามสำ�คัญของค่านิยมเหล่านี้ เราทำ�ใหม้ัน่ใจ
ได้วา่ผูป่้วยสามารถไวว้างใจเราในการนำ�เสนอโซลูชนั 
ด้านการดูแลสขุภาพท่ีปลอดภัย มปีระสทิธผิล และ 
มคีวามหมาย

ปฏิบติังานด้วยความซื่อสตัย ์สรา้งสรรค์
นวตักรรมอยา่งมเีป้าหมาย สรา้ง 
ผลกระทบเชงิบวกต่อชวีติของผูป่้วย



เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

เราทำำ�สิ่่�งที่่�
ถูกูต้้อง

1.

เราสนับสนุนและ
เคารพซึ่่�งกัันและกััน

2.

เราช่ว่ยให้ช้ีวีิติดีขีึ้้�น
3.

เราดำำ�เนิิน
ธุุรกิจ
ในทางที่่�ถูกูต้้อง

4.

เราสร้า้งพันัธมิติร
ทางธุุรกิจที่่�
แข็ง็แกร่ง่

5.

เราจริงิใจและปฏิิบัติัิ
ตามกฎระเบียีบ

6. 7.

เราสร้า้งสรรค์
นวัตักรรมอย่า่ง
รับัผิิดชอบ

8.

หลักจรรยาบรรณของ Astellas  
("จรรยาบรรณ")

เอกสารนี้้�คืือหลัักจรรยาบรรณในการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจของ Astellas ซึ่่�งเราเรียีกว่า่  
"จรรยาบรรณ" 
จรรยาบรรณนี้้�มาจากการสร้า้งสรรค์์ร่ว่มกัันของ
พนัักงานและผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านมากกว่า่หนึ่่�ง
ร้อ้ยคนทั่่�วโลกและจากฝ่่ายต่่าง ๆ ทั่่�วทั้้�งบริษัิัท 

แม้ว้่า่จรรยาบรรณอาจไม่ค่รอบคลุมุในทุกุสถานการณ์์ 
แต่่การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้้อง ซึ่่�งมีแีนวทางมาจากหลััก
จริยิธรรม จะช่ว่ยปกป้อ้งชื่่�อเสียีงของ Astellas  
ในด้้านความไว้ว้างใจและยังัเป็็นการส่ง่เสริมิความ
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�ป่ว่ยอีีกด้้วย จรรยาบรรณ:

	� �ระบุุถึึงมาตรฐานหลััก
ที่่�เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจประจำำ�วันัของเรา  
เพื่่�อสร้า้งวัฒันธรรมที่่�ซื่่�อสัตัย์แ์ละเป็็นไปตาม 
ข้อ้กำำ�หนด 

	� �ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็น็แนวทาง 
ในการแก้้ไขสถานการณ์์ที่่�ยากลำำ�บากทางจริยิธรรม 
โดยช่ว่ยให้ก้ารตััดสินิใจของเราสอดคล้้องกัับความ
มุ่่�งมั่่�นในความซื่่�อสัตัย์แ์ละความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�ป่ว่ย 

	� �กำำ�หนดหลัักการ 
และความคาดหวังัในด้้านพฤติิกรรมที่่�มีจีริยิธรรม 
ภายในองค์์กรของเรา 

	� �กระตุ้้�นและปลููกฝัังค่่านิิยมและพฤติิกรรม 
องค์์กรของ Astellas
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เราทำ�สิง่ท่ี
ถกูต้อง

1.

เราสนับสนุนและ
เคารพซึ่งกันและกัน

2.

เราชว่ยใหช้วีติดขีึ้น 
3.

เราดำ�เนินธุรกิจ
ในทางท่ีถกูต้อง

4.

เราสรา้งพนัธมติร
ทางธุรกิจท่ี
แขง็แกรง่

5.

เราจรงิใจและปฏิบติั
ตามกฎระเบยีบ

6. 7.

เราสรา้งสรรค์
นวตักรรมอยา่ง
รบัผิดชอบ

8.
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

เราทุุกคนล้้วนมีีความรับัผิิดชอบ

	¬ �เราทุกุคนต่่างมีีความรับัผิดิชอบร่ว่มกััน
ในการรักัษามาตรฐานจริยิธรรมที่่�สููงทั่่�วทั้้�ง 
Astellas�

	¬ �การยึดึมั่่�นในจรรยาบรรณของเราช่ว่ย
ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมแห่ง่ความซื่่�อสัตัย์ซ์ึ่่�ง
ช่ว่ยเสริมิสร้า้งชื่่�อเสียีงระดัับโลกของเรา 
และสร้า้งสภาพแวดล้อมที่่�พฤติิกรรมที่่�มีี
จริยิธรรมเจริญิเบ่ง่บาน ซึ่่�งท้้ายที่่�สุดุแล้้ว
จะนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งค่่านิิยมสำำ�หรับัผู้้�ป่ว่ย 

	¬ �เราทุกุคนต่่างมีีความรับัผิดิชอบร่ว่มกััน
ต่่อความสำำ�เร็จ็ด้้วยการท้้าทาย
สถานภาพที่่�เป็็นอยู่่� และรักัษามาตรฐาน
จริยิธรรมที่่�สููงในทุกุระดัับขององค์์กร

	¬ �เราสร้า้งวัฒันธรรม ที่่�สร้า้งขึ้้�นบน 
พื้้�นฐานความเป็็นเจ้า้ของ ความซื่่�อสัตัย์ ์
และความไว้ว้างใจ โดยเป็็นเจ้า้ของ
ผลลััพธ์ข์องการตััดสินิใจของเรา

	¬ �จรรยาบรรณของเรามีีผลบังัคัับใช้กั้ับ 
ทุกุคนใน Astellas รวมถึึงพนัักงาน 
(ประจำำ�และพาร์ท์ไทม์)์ กรรมการ  
เจ้า้หน้้าที่่� พนัักงานชั่่�วคราว และบุุคคล
ภายนอกที่่�เป็็นตััวแทนของ Astellas 

	¬ �เมื่่�อเรากล่่างถึึง "Astellas" เราหมายถึึง 
Astellas Pharma Inc. และบริษัิัทใน 
เครืือและบริษัิัทย่อ่ยทั่่�วโลกทั้้�งหมด  
สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องจำำ�ไว้ว้่า่ การละเมิดิ 
จรรยาบรรณนี้้�อาจส่ง่ผลให้ม้ี ี
การดำำ�เนิินการทางวินิััยตามกฎหมาย
ท้้องถิ่่�นและนโยบายของบริษัิัท

	¬ �ในฐานะส่ว่นหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�น
ต่่อความซื่่�อสัตัย์ ์เราทุกุคนมีหีน้้าที่่�
รับัผิดิชอบในการทำำ�ความเข้า้ใจและ
การปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณ ตลอด
จนการยึึดมั่่�นตามกฎหมาย ข้อ้บังัคัับ 
และนโยบายของบริษัิัทที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

	¬ �กรอบการตััดสินิใจทางจริยิธรรม (EVR)  
ของ Astellas ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแบบจำำ�ลอง 
แนวทางในการประเมินิสถานการณ์์ผ่า่น 
มุุมมองด้้านจริยิธรรม (E) ค่่านิิยมของ 
องค์์กร (V) และความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  
(R) กรอบนี้้�ทำำ�ให้เ้ราสามารถระบุุแนวทาง 
การดำำ�เนิินการที่่�เหมาะสมที่่�สุดุในการก้้าว 
ไปข้า้งหน้้าได้้

	¬ �หากคุณุไม่แ่น่่ใจเก่ี่�ยวกับแนวทางการ
ดำำ�เนิินการท่ี่�ถูกูต้้อง โปรดขอคำำ�แนะนำำ�
จากผู้้�จัดัการของคุณุหรืือสมาชิกิของฝ่่าย 
จริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ 
ฝ่่ายกฎหมาย หรืือ ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล 

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติิม

ค่านิยมและพฤติกรรมองค์กรของ  
Astellas

กรอบการตัดสนิใจทางจรยิธรรม 
(EVR) ของ Astellas

นโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ระดับโลกของกลุ่มบรษัิท Astellas

เราทกุคนต้องการสรา้งความแตกต่าง
ใหกั้บโลก โดยการทำ�งานเพื่อ 
จุดมุง่หมายท่ีเราเชื่อมัน่ ซึ่งสมัผสัใจ 
และสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้ราลงมอืทำ�

"ท่ี Astellas ผูป่้วยคือเป้าหมายของ
เรา และเป็นพลังขบัเคลื่อนเบื้อง
หลังความทะเยอทะยานของเราใน
การบุกเบกิวทิยาศาสตรส์ำ�หรบัผูท่ี้
ต้องอยูกั่บโรครา้ยแรง"
หวัหน้าฝ่ายความเป็นศูนยก์ลางของ 
ผูป่้วยของ Astellas

https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SitePages/Welcome.aspx
https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/globallegal
https://astellaspharma.sharepoint.com/sites/globalhr
https://astellaspharma.sharepoint.com/:u:/r/sites/valuesandbehaviors/SitePages/Home.aspx
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/ssps99002807/SitePages/Ethical-Decision-Making-(EVR)-Tool.aspx
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-580-TH.pdf
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ถกูต้อง
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

เราช่ว่ยให้ช้ีวีิติดีขีึ้้�น
3.

เราดำำ�เนิิน
ธุุรกิจ
ในทางที่่�ถูกูต้้อง

4.

เราสร้า้งพันัธมิติร
ทางธุุรกิจที่่�
แข็ง็แกร่ง่

5.

เราจริงิใจและปฏิิบัติัิ
ตามกฎระเบียีบ

6.

เราสร้า้งสรรค์
นวัตักรรมอย่า่ง
รับัผิิดชอบ

8.

เรามีความกล้าท่ีจะบอกออกมา

เรากำำ�หนดให้พ้นัักงานต้้องรีบีบอกออกมา 
ทัันทีีถึึงกิิจกรรมที่่�ทราบหรืือสงสัยัว่า่ 
ไม่ถู่กูต้้อง รวมถึึง   

	� �การละเมิดินโยบายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  
พฤติิกรรมที่่�ผิดิกฎหมายหรืือ 
ผิดิจริยิธรรม  

	� �สถานการณ์์ที่่�ไม่ส่อดคล้้อง
กัับความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีต่ี่อ
ความเคารพและยุุติิธรรม  

	� �การกดดัันหรืืออิิทธิพิลที่่�ไม่ ่
เหมาะสมจากพันัธมิติรทางธุุรกิิจ  

	� �ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ส่ว่นตััว 
หรืือกัับผู้้�อื่�นหรืือกัับพันัธมิติรทาง 
ธุุรกิิจ  

	� �นวัตักรรมหรืือผลงานของ Astellas  
ที่่�อาจจำำ�เป็็นต้้องได้้รับัการคุ้้�มครอง 
สิทิธิบิัตัรหรืือลิิขสิทิธิ์์�  

	� �เหตุกุารณ์์ด้้านความปลอดภัยไซเบอร์ ์
เหตุกุารณ์์ด้้านความปลอดภัยของ
ข้อ้มููลที่่�เกิิดจากบุุคคลภายนอก 
อุุปกรณ์์สููญหาย เหตุกุารณ์์ด้้าน 
ความเป็็นส่ว่นตััวของข้อ้มููล และ 
การสููญเสียีหรืือการละเมิดิข้อ้มููล 
ส่ว่นบุุคคลใด ๆ  

	� �เหตุกุารณ์์ไม่พ่ึึงประสงค์์หรืือ
ข้อ้กัังวลด้้านความปลอดภัย

"ฉัันสนัับสนุุนให้ท้ีีมของฉัันท้้าทาย 
ซึ่่�งกัันและกััน รวมถึึงท้้าทายฉัันด้้วย  
เพราะนั่่�นคืือสิ่่�งท่ี่�ผลัักดัันนวัตักรรม 
ฉัันมักัเน้้นย้ำำ��ให้พ้วกเขาเปิิดใจ  
ไม่โ่อนเอีียง ตลอดจนยอมรับัข้อ้ดีี 
และข้อ้เสีีย เพราะวิธิีีของคุณุไม่ใ่ช่ว่ิธิีี 
ท่ี่�ถูกูต้้องเสมอไป"
ผู้้�จัดัการของ Astellas กล่่าวถึึง "ความกล้้าหาญ"

Astellas ห้า้มการตอบโต้้หรืือแก้้แค้้น
อย่า่งเคร่ง่ครัดัต่อบุุคคลใดก็ตาม
ที่่�แจ้ง้ข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบัติัิ
ตามกฎระเบียีบโดยสุจุริติใจ หรืือให้้
ความร่ว่มมืือในการสืืบสวนของบริษัิัท
เกี่่�ยวกัับการประพฤติิมิชิอบที่่�ถูกู
กล่่าวหา พนัักงานได้้รับัการคุ้้�มครอง
จากการถูกูแก้้แค้้น แม้ว้่า่ข้อ้กัังวล
ที่่�ถูกูรายงานนั้้�นจะเป็็นความผิดิ
พลาดหรืือไม่ไ่ด้้รับัการยืืนยันัก็็ตาม

นโยบายการไมต่อบโต้ของ  
Astellas คืออะไร

7.
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เราประมวลผลข้อ้มููล
อย่า่งรับัผิิดชอบ



เราทำ�สิง่ท่ี
ถกูต้อง

1.

เราสนับสนุนและ
เคารพซึ่งกันและกัน

2.

เราชว่ยใหช้วีติดขีึ้น 
3.

เราดำ�เนินธุรกิจ
ในทางท่ีถกูต้อง

4.

เราสรา้งพนัธมติร
ทางธุรกิจท่ี
แขง็แกรง่

5.

เราจรงิใจและปฏิบติั
ตามกฎระเบยีบ

6. 7.

เราสรา้งสรรค์
นวตักรรมอยา่ง
รบัผิดชอบ

8.
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

วิธิีีการบอกออกมา  
คุณุสามารถแจ้ง้ข้อ้กัังวลต่าง ๆ ได้้โดยผ่า่น
ช่อ่งทางการรายงานต่่าง ๆ ของเรา ได้้แก่่

	� ผู้้�จัดัการสายงานของคุณุ   

	� �ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบีียบของพันัธมิติรทางธุุรกิิจของคุณุ   

	� �สมาชิกิใด ๆ ของ ฝ่่ายจริยิธรรมและ 
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ (E&C),  
ฝ่่ายกฎหมาย หรืือ ฝ่่ายทรัพัยากร 
บุุคคล (HR)   

	� �ทีีมผู้้�บริหิารการสืืบสวนทั่่�วโลก (GIMT)  

	� �EthicsPoint ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดย
บุุคคลภายนอก NAVEX   

	� หน่่วยงานอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง     

สายด่่วน EthicsPoint   

EthicsPoint พร้อ้มให้บ้ริกิารทางออนไลน์์ 
หรืือทางโทรศััพท์์ ตลอด 24 ชั่่�วโมง  
7 วันัต่่อสัปัดาห์์

ทุกุคน (รวมถึึงบุุคคลภายนอก) สามารถ
รายงาน ขอคำำ�แนะนำำ� หรืือสอบถามได้้  

คุณุอาจไม่เ่ปิิดเผยตััวตนได้้ หากได้้รับัอนุุญาต
ตามกฎหมายและระเบียีบข้อ้บังัคัับในท้้องถิ่่�น   

	� สามารถดููข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับวิธิีกีาร
จัดัการรายงานได้้จากลิิงก์์นี้้� การบอกออก
มา การแจ้ง้เบาะแส และการสืืบสวนภายใน

หากมีภัีัยคุกุคามต่่อชีวีิติหรืือทรัพัย์ส์ินิโดยตรง 
โปรดติิดต่อหน่่วยงานกำำ�กับดููแลในท้้องถิ่่�น

ความรับัผิดิชอบในการรายงานที่่�สำำ�คัญอ่ื่�น ๆ

รายงานเหตุกุารณ์์
ด้้านความปลอดภัย
ของข้อ้มููล/ 
ความเป็น็ส่ว่นตััว 
ของข้อ้มููล
รวมถึึง เหตุกุารณ์์
ด้้านความปลอดภัย
ไซเบอร์ ์อุุบัติัิเหตุุ
ที่่�เกิิดจากบุุคคล
ภายนอก อุุปกรณ์์
สููญหาย เหตุกุารณ์์
ด้้านความเป็็นส่ว่นตััว
ของข้อ้มููล และการ
สููญเสียีหรืือการละเมิดิ
ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลใด ๆ

รายงานทัันทีี โดยผ่า่น
หนึ่่�งในตััวเลืือกเหล่่านี้้�
การใช้แ้บบฟอร์ม์ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งใน Digital 
Desk: เหตุกุารณ์์
ความปลอดภัยของ
ข้อ้มููล/ความเป็น็
ส่ว่นตััวของข้อ้มููล

Email: สำำ�นักงาน 
ความเป็น็ส่ว่นตััวของ 
ข้อ้มููล E&C 

สำำ�หรับัเหตุกุารณ์์ด้้าน
ความเป็็นส่ว่นตััวของ
ข้อ้มููล คุณุสามารถส่ง่
อีีเมลถึึงทีีมด้้านความ
เป็็นส่ว่นตััวของข้อ้มููล 
E&C ได้้ที่่� dpi@astellas.
com หรืือส่ง่อีีเมลไป
ที่่� สำำ�นัักงานความเป็น็
ส่ว่นตััวของข้อ้มููล E&C

รายงานเหตกุารณ์
ไมพ่งึประสงค์หรอื
ขอ้กังวลดานความ
ปลอดภัยใด ๆ

รายงานผ่า่น 
Pharmacovigilance 
ภายใน 24 ชั่่�วโมง

รายงานปััญหาใด ๆ  
เก่ี่�ยวกับความ
สมบููรณ์ข์องข้อ้มููล 
คุณุภาพ หรืือการ
ปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ 

รายงานผ่า่นทาง 
พอร์ทั์ัลสอบถามข้อ้ร้อ้ง
เรีียนเก่ี่�ยวกับ 
ผลิิตภััณฑ์์ ภายใน 
24 ชั่่�วโมง

สมาชิกิของ ฝ่่าย
การประกัันคุณุภาพ 
ภายใน 24 ชั่่�วโมง

คณุต้องการใช้
โทรศัพท์มอืถือของ
คณุหรอืไม ่สแกนท่ีนี่
เพื่อเขา้สู ่EthicsPoint

หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่จะเริ่่�มการสนทนา
อย่า่งไร โปรดใช้ ้คู่่�มืือการพููดคุยุ
เพื่่�อแจ้ง้เบาะแสสำำ�หรับัพนัักงาน

https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SitePages/Welcome.aspx
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SitePages/Welcome.aspx
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SitePages/Welcome.aspx
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SitePages/Welcome.aspx
https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/globallegal
https://astellaspharma.sharepoint.com/sites/globalhr
https://astellaspharma.sharepoint.com/sites/globalhr
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SitePages/Investigations-Team.aspx
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/26848/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/26848/index.html
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SitePages/Global-Investigations.aspx
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SitePages/Global-Investigations.aspx
https://astellasprod.service-now.com/sp?id=astellas_catalog_item&sys_id=390d6b9b1b676518721fb0f5464bcbb5
https://astellasprod.service-now.com/sp?id=astellas_catalog_item&sys_id=390d6b9b1b676518721fb0f5464bcbb5
https://astellasprod.service-now.com/sp?id=astellas_catalog_item&sys_id=390d6b9b1b676518721fb0f5464bcbb5
https://astellasprod.service-now.com/sp?id=astellas_catalog_item&sys_id=390d6b9b1b676518721fb0f5464bcbb5
mailto:privacy%40astellas.com?subject=
mailto:privacy%40astellas.com?subject=
mailto:privacy%40astellas.com?subject=
mailto:dpi%40astellas.com?subject=
mailto:dpi%40astellas.com?subject=
mailto:privacy%40astellas.com?subject=
mailto:privacy%40astellas.com?subject=
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/Pharmacovigilance
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=rLq1byxLfE6mbm19xJFKR4YQA7u3nuNJie6iPAVkp49UOTk4MzRPNkgwV1lLQVZaMEszTVcwMkdaNy4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=rLq1byxLfE6mbm19xJFKR4YQA7u3nuNJie6iPAVkp49UOTk4MzRPNkgwV1lLQVZaMEszTVcwMkdaNy4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=rLq1byxLfE6mbm19xJFKR4YQA7u3nuNJie6iPAVkp49UOTk4MzRPNkgwV1lLQVZaMEszTVcwMkdaNy4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/QualityAssurance
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/QualityAssurance
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SiteAssets/SitePages/Speak-Up/Astellas_Speak-up_Employees_Infographic_v4.pdf
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเสริมิสร้า้งสถานที่่�
ทำำ�งานที่่�ทุกุคนได้้รับัการปฏิิบัติัิ
ด้้วยความเท่่าเทีียม เคารพซึ่่�งกััน
และกััน และมีศัีักดิ์์�ศรี ีเราเชื่่�อว่า่
สภาพแวดล้อมการทำำ�งานเชิงิบวก
เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรับัการทำำ�งาน
ร่ว่มกัันและการสร้า้งนวัตักรรม

ความมุ่่�งมั่่�นของเราประกอบด้้วย

	¬ �เรายึดึมั่่�นในหลัักสิทิธิมินุุษยชนและ
มาตรฐานแรงงานท่ี่�เป็น็ท่ี่�ยอมรับัใน
ระดัับสากล รวมถึึงหลัักการ 10 ประการ
ของข้อ้ตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติิ ซึ่่�ง 
Astellas รู้้ �สึึกภาคภููมิใิจที่่�ได้้ร่ว่มลงนาม 
พร้อ้มทั้้�งปฏิิบัติัิตามกฎหมายแรงงาน
และการจ้า้งงานในท้้องถิ่่�น ความมุ่่�ง
มั่่�นนี้้�ห้า้มใช้แ้รงงานเด็็กและแรงงาน
บังัคัับ สนัับสนุุนสิทิธิขิองคนงานในการ
รวมตััวอย่า่งเสรีแีละการเจรจาต่่อรอง
ร่ว่มกััน และขจัดัการเลืือกปฏิิบัติัิในที่่�
ทำำ�งาน เราคาดหวังัให้พ้ันัธมิติรทางธุุรกิิจ
ของเรายึึดมั่่�นในสิทิธิมินุุษยชนพื้้�นฐาน
และมาตรฐานแรงงานเหล่่านี้้�เช่น่กััน

	¬ �เราให้โ้อกาสในการจ้า้งงานท่ี่�เท่่าเทีียมกััน
อย่า่งยุุติิธรรมและสนัับสนุุน 
การพัฒันาทัักษะให้กั้ับพนัักงานทุกุคน 
การตััดสินิใจเกี่่�ยวกัับการจ้า้งงาน รวมถึึง
การสรรหา การเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง และการ
ประเมินิผลการปฏิิบัติัิงาน จะขึ้้�นอยู่่�กับ
ทัักษะ ประสบการณ์์ และผลการปฏิิบัติัิ
งาน ที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายท้้องถิ่่�น 

	¬ �เราให้คุ้ณุค่่ากัับบุุคคลทุกุคน โดยไม่เ่ลืือก
ปฏิิบัติัิต่่อลัักษณะที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองตาม
กฎหมาย เช่น่ อายุุ สีผีิวิ ความพิกิาร  
อััตลัักษณ์์ทางเพศ สถานภาพสมรส 
สัญัชาติิ เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ หรืือ
รสนิิยมทางเพศ เราส่ง่เสริมิวัฒันธรรมที่่�
ครอบคลุมุอย่า่งแข็ง็ขันัซึ่่�งทุกุคนรู้้ �สึึกว่า่
มีคีุณุค่่าและได้้รับัแรงบันัดาลใจที่่�จะทุ่่�มเท
อย่า่งเต็็มกำำ�ลััง ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�ขยายไปสู่่�
พันัธมิติรทางธุุรกิิจของเราด้้วย 

ต่่อในหน้้าถััดไป

เราสรา้งสภาพแวดลอมการทำ�งานเชงิบวกและให้ความเคารพซึ่งกันและกัน

2. เราสนับสนุนและเคารพซึ่่�งกัันและกััน
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

	¬ �เราป้้องกัันการเลืือกปฏิิบัติัิและ 
การคุกุคาม และไม่ย่อมให้เ้กิิดเหตุกุารณ์์
เช่น่นี้้�ในทุกุรููปแบบ มีกีารสนัับสนุุนให้้
พนัักงานรายงานเหตุกุารณ์์การเลืือก
ปฏิิบัติัิหรืือการล่่วงละเมิดิใด ๆ ต่่อ 
ผู้้�จัดัการหรืือฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล เรา
ให้ค้วามสำำ�คัญกัับรายงานทั้้�งหมดและจะ
ดำำ�เนิินการสืืบสวนอย่า่งละเอีียดถี่่�ถ้้วน

	¬ �เราจัดัให้ม้ีีการฝึึกอบรมแก่่พนัักงาน 
ทุกุคนเกี่่�ยวกัับการรับัรู้้ �และการป้อ้งกััน
การคุกุคามและการเลืือกปฏิิบัติัิ  
เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ทุกุคนเข้า้ใจสิทิธิแิละ
ความรับัผิดิชอบของตนในพื้้�นที่่�นี้้�

	¬ �เรามีีรููปแบบการทำำ�งานท่ี่�ยืืดหยุ่่�น  
รวมถึึงการย้า้ยถิ่่�นฐานและการทำำ�งาน
ทางไกลหากเป็็นไปได้้ เพื่่�อสนัับสนุุน
สมดุลุระหว่า่งชีวีิติกับการทำำ�งาน และช่ว่ย
ให้พ้นัักงานของเราประสบความสำำ�เร็จ็ทั้้�ง
ในด้้านอาชีพีการงานและในชีวีิติส่ว่นตััว

“การทำำ�งานร่ว่มกัันเป็น็หลัักสำำ�คัญ
ของสิ่่�งท่ี่�เราทำำ� ฉัันย้ำำ��กับทีีมของฉััน
เสมอว่า่ เราจำำ�เป็น็ต้้องนำำ�มุมมอง
แบบองค์์รวมมาใช้ ้เพื่่�อให้ไ้ด้้แนวทาง
แก้้ไขท่ี่�แข็ง็แกร่ง่ท่ี่�สุดุเท่่าท่ี่�จะเป็น็ 
ไปได้้ ฉัันมักัจะสนัับสนุุนให้ท้ีีมของ
ฉัันมีีปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับเพื่่�อนร่ว่มงาน 
ท่ี่�ทำำ�งานในหน้้าท่ี่�ท่ี่�แตกต่่างกััน 
โดยสิ้้�นเชิงิเพื่่�อรับัข้อ้มููลเชิงิลึึก 
แม้ว้่า่บริบิทจะเปลี่�ยน แต่่เจตนา 
จะยังัคงเหมืือนเดิิม 
ผู้้�จัดัการของ Astellas ใน "One Astellas"

One Astellas 
หมายถึงอะไร
“One Astellas” หมายถึึง การที่่�เรา 
นำำ�มุมมอง ทัักษะ และทรัพัยากรที่่� 
หลากหลายจากทั่่�วทั้้�ง Astellas 
มาใช้ใ้ห้เ้กิิดประโยชน์์สููงสุดุ เพื่่�อ
บรรลุเุป้า้หมายขององค์์กรและ
วัตัถุปุระสงค์์ร่ว่มระหว่า่งฝ่่ายต่่าง ๆ 
ตระหนัักว่า่ เมื่่�อทำำ�งานร่ว่มกััน เรา
จะสามารถบรรลุเุป้า้หมายร่ว่มกััน
ได้้มากกว่า่การทำำ�เพียีงลำำ�พังั
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ตามกฎระเบยีบ
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

เราสรา้งสถานท่ีทำ�งานท่ีปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ

สุขุภาพและความปลอดภัยของพนัักงาน ผู้้�รับัเหมา และผู้้�เยี่่�ยมชมในสถานที่่� 
ทำำ�งาน คืือสิ่่�งสำำ�คัญสููงสุดุของเรา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจัดัให้ม้ีสีภาพแวดล้อม 
การทำำ�งานที่่�ปลอดภัยและส่ง่เสริมิสุขุภาพ ตลอดจนดำำ�เนิินการเชิงิรุุกใน 
การระบุุและลดความเสี่่�ยงโดยปฏิิบัติัิให้ส้อดคล้้องกัับข้อ้กำำ�หนดด้้านสุขุภาพ 
และความปลอดภัย 

	¬ �การระบุุความเสี่่�ยงเชิงิรุุก: เราดำำ�เนิิน
การฝึึกอบรมอย่า่งต่่อเนื่่�องและมีกีาร
รายงานเหตุกุารณ์์เพื่่�อป้อ้งกัันการบาด
เจ็บ็และการเจ็บ็ป่ว่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการ
ทำำ�งาน เราส่ง่เสริมิให้ทุ้กุคนมีสี่ว่นร่ว่ม
ในการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัย
โดยการรายงานกิิจกรรมที่่�ไม่ป่ลอดภัย

	¬ �ไม่ย่อมรับัพฤติิกรรมท่ี่�ไม่ป่ลอดภััยโดย
เด็็ดขาด:  
Astellas จะไม่ย่อมรับัพฤติิกรรมที่่�ไม่่
ปลอดภัย ความรุุนแรง หรืือก่่อกวนใด ๆ 
พนัักงานจะต้้องไม่ป่ฏิิบัติัิภายใต้้อิิทธิพิล
ของยาเสพติิดที่่�ผิดิกฎหมาย แอลกอฮอล์์ 
หรืือสารใด ๆ ที่่�ทำำ�ให้ป้ระสิทิธิภิาพในการ
ทำำ�งานลดลง หรืืออาจส่ง่ผลเสียีต่่อบริษัิัท 
อนุุญาตให้ด้ื่่�มแอลกอฮอล์์ได้้เฉพาะในงาน
ที่่�บริษัิัทให้ก้ารสนัับสนุุนเท่่านั้้�น 

	¬ �การมีีส่ว่นร่ว่มของพนัักงาน:  
เราให้ก้ารฝึึกอบรมอย่า่งต่่อเนื่่�อง รวมถึึง
การฝึึกอบรมการรายงานเหตุกุารณ์์ โดย
มีเีป้า้หมายเพื่่�อป้อ้งกัันการบาดเจ็บ็และ
การเจ็บ็ป่ว่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการทำำ�งาน เรา
ส่ง่เสริมิให้ทุ้กุคนมีสี่ว่นร่ว่มอย่า่งจริงิจังั
ในการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัย
โดยการรายงานกิิจกรรมที่่�ไม่ป่ลอดภัย 

นโยบายและแถลงการณจุ์ดยนืเรื่อง 
การเคารพสทิธมินุษยชน

นโยบายระดับโลกของ Astellas  
วา่ด้วยความเคารพในท่ีทำ�งาน/ 
นโยบายการป้องกันการเลือกปฏบติั 
และการคกุคาม

	หลักการ 10 ประการของขอ้ตกลง 
โลกแหง่สหประชาชาติ

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติิม

https://www.astellas.com/en/sustainability/respect-for-human-rights
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-303.pdf
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
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เราเป็นผู้จัดการท่ีมีจรยิธรรม

ผู้้�จัดัการที่่�มีจีริยิธรรมมีบีทบาท
สำำ�คัญในการส่ง่เสริมิวัฒันธรรม
แห่ง่ความซื่่�อสัตัย์แ์ละการเป็็น
แบบอย่า่งของค่่านิิยมและ
พฤติิกรรมขององค์์กร Astellas

ภาวะผู้้�นำำ�ที่่�มีจีริยิธรรมช่ว่ยเสริมิสร้า้งความ
แข็ง็แกร่ง่ใหัแัก่่องค์์กร ส่ง่เสริมิความสัมัพันัธ์์
ในที่่�ทำำ�งานและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี และเพิ่่�ม
ค่่านิิยมสำำ�หรับัผู้้�ป่ว่ย ความคาดหวังัของ
เราสำำ�หรับัผู้้�จัดัการท่ี่�มีีจริยิธรรม ได้้แก่่

1.	 �เราเป็น็แบบอย่า่งท่ี่�ดีี (ความรับัผิิดชอบ): 
เราเป็็นผู้้�นำำ�โดยการเป็็นตััวอย่า่งด้้วยการ
ตััดสินิใจที่่�ชาญฉลาดและยึึดหลัักความ
ซื่่�อสัตัย์ ์แสดงพฤติิกรรมที่่�มีจีริยิธรรมใน
ทุกุการกระทำำ� และปลููกฝัังความซื่่�อสัตัย์์
และความไว้ว้างใจภายในทีีมของเรา

2.	 �เราเสริมิสร้า้งและพัฒันา (การมุ่่�งเน้้น
ผลลััพธ์)์: เราทำำ�ให้ม้ั่่ �นใจว่า่สมาชิกิในทีีม
ของเรามีคีวามเข้า้ใจกฎหมาย ข้อ้บังัคัับ 
และนโยบายของบริษัิัทที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่ง
ครบถ้้วน โดยผ่า่นการฝึึกอบรมและพัฒันา
ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ สิ่่�งนี้้�ช่ว่ยส่ง่เสริมิให้เ้กิิด
ทีีมที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสููง พร้อ้มโอกาสในการ
พัฒันาและเติิบโตอย่า่งมีเีป้า้หมาย 

3.	 �เราตรวจสอบการดำำ�เนิินงานเป็น็
ประจำำ� (การมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์)์: เราประเมินิ
แนวทางในการปฏิิบัติัิของทีีมอย่า่งต่่อ
เนื่่�องเพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่มีคีวามสอดคล้้อง
กัับข้อ้กำำ�หนด การฝึึกอบรมตรงเวลา 
และยึึดมั่่�นในมาตรฐานจริยิธรรม

4.	 �เราส่ง่เสริมิความปลอดภััยทางจิติวิทิยา 
(ความกล้้าหาญ): เราสร้า้งสภาพ
แวดล้อมที่่�สมาชิกิในทีีมรู้้ �สึึกปลอดภัย
ที่่�จะแสดงความคิิดเห็น็ แนวคิิด หรืือ
ข้อ้กัังวลของตน และกล้้าท้้าทายสภาพ
ที่่�เป็็นอยู่่� เราส่ง่เสริมิให้ที้ีมของเรามีี
ส่ว่นร่ว่มในการสนทนาแบบเปิิดกว้า้ง
โดยไม่ต้่้องกลััวผลกระทบเชิงิลบ 

5.	 �เราจัดัการกัับปััญหาและตอบสนอง
อย่า่งทัันท่่วงทีี (ความรู้้�สึกึท่ี่�เร่ง่ด่่วน):  
เราตอบสนองอย่า่งรวดเร็ว็ต่่อปััญหา
หรืือข้อ้ขัดัแย้ง้ด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบียีบหรืือจริยิธรรม โดยดำำ�เนิินการส่ง่
ต่่อเมื่่�อมีคีวามจำำ�เป็็น และปรึึกษาหารืือ
กัับฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ ฝ่่ายจริยิธรรม
และการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ ฝ่่าย
กฎหมาย หรืือฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล 

6.	 �เราส่ง่เสริมิการทำำ�งานร่ว่มกัันและมุุม
มองท่ี่�หลากหลาย (One Astellas):  
เราส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อมที่่�ครอบคลุมุ 
ซึ่่�งให้ค้วามสำำ�คัญกัับการแลกเปลี่่�ยน 
ความคิิดเห็น็อย่า่งเปิิดกว้า้งและสนัับสนุุน 
การทำำ�งานเป็็นทีีมข้า้มสายงานเพื่่�อแก้้ไข 
ปััญหาที่่�ซับัซ้อ้น

ต้้องการจัดัการสนทนาเพื่่�อ
บอกออกมาหรืือไม่ ่
ดูู คู่่�มืือการพููดคุยุเพื่่�อแจ้ง้เบาะแส
สำำ�หรับัผู้้�จัดัการ หากคุณุไม่แ่น่่ใจ 
เกี่่�ยวกัับการแก้้ไขข้อ้กัังวล โปรดปรึึกษา
พันัธมิติรด้้านทรัพัยากรบุุคคลของคุณุ

"ฉันตัง้เป้าท่ีจะทำ�ใหตั้วเองม ี
ความพรอ้มใหบ้รกิารและตอบสนองได้
อยา่งรวดเรว็ และใหที้มของฉันมสีว่น
รว่มในโครงการท่ีมผีลกระทบสูงซึง่
สอดคล้องกับการเติบโตสว่นบุคคลและ
กลยุทธข์ององค์กร ฉันยงัสนับสนุนให้
ทีมรว่มเป็นเจา้ของอนาคตของโรงงาน
และใหม้องตัวเองวา่เป็นสว่นหนึ่งของ
ความพยายามในการเปลยนแปลงท่ี
กวา้งขึ้นด้วย"
ผูจ้ดัการของ Astellas ใน "One Astellas"
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สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม โปรดไปที่่�  
มุุมผู้้�จัดัการ

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติิม

เราประมวลผลข้อ้มููล
อย่า่งรับัผิิดชอบ

https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SitePages/Managers-Corner.aspx
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SiteAssets/SitePages/Speak-Up/Astellas_Speak-up_Manager_Infographic_v4.pdf


เราทำ�สิง่ท่ี
ถกูต้อง

1.

เราสนับสนุนและ
เคารพซึ่งกันและกัน

2.

เราชว่ยใหช้วีติดขีึ้น 
3.

เราดำ�เนินธุรกิจ
ในทางท่ีถกูต้อง

4.

เราสรา้งพนัธมติร
ทางธุรกิจท่ี
แขง็แกรง่

5.

เราจรงิใจและปฏิบติั
ตามกฎระเบยีบ

6. 7.

เราสรา้งสรรค์
นวตักรรมอยา่ง
รบัผิดชอบ

8.

เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

เราทำ�งานเพื่อบรกิารชุมชนและสังคมของเรา

เราตระหนัักถึึงความรับัผิดิชอบของ
เราในฐานะพลเมืืองขององค์์กรและ 
มีสี่ว่นร่ว่มอย่า่งแข็ง็ขันักัับชุุมชน 
ของเรา  

	¬ �เราสนัับสนุุนชุุมชนท้้องถิ่่�นและเข้า้ร่ว่ม
กิิจกรรมท่ี่�ไม่แ่สวงหากำำ�ไร ซึ่่�งส่ง่ผลดีี 
ต่่อสังัคมผ่า่นการสนัับสนุุนทางการเงิิน  
การบริจิาคผลิิตภัณฑ์์ และการเป็็น 
อาสาสมัคัรของพนัักงาน ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้� 
สอดคล้้องกัับพันัธกิิจของเราใน 
การส่ง่เสริมิสุขุภาพของประชาชน 
เราดำำ�เนิินการนี้้�โดยปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

	¬ �เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อมให้เ้หลืือน้้อยท่ี่�สุดุ และ 
เผชิญิหน้้ากัับความท้้าทายระดัับโลก  
เช่น่ การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 
และการรีไีซเคิิลทรัพัยากร โดยการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน

	¬ �เราให้ก้ารสนัับสนุุนด้้านความยั่่�งยืืน 
คำำ�ขอรับัทุนุหรืือการสนัับสนุุนจะได้้รับั
การประเมินิอย่า่งรอบคอบโดยอิิงตาม
วัตัถุปุระสงค์์ที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย และ
ไม่เ่คยถูกูใช้เ้ป็็นเครื่่�องจููงใจในการใช้้
ผลิิตภัณฑ์์ของเรา โดยยังัคงความเป็็น
อิิสระจากกิิจกรรมของผู้้�รับัการสนัับสนุุน 

ต่่อในหน้้าถััดไป

หลักัจรรยาบรรณ | 13

“เรามีีความยินิดีีเป็น็อย่า่งยิ่่�งกัับ
การทำำ�งานร่ว่มกัันท่ี่�เราพัฒันา
ร่ว่มกัับ Astellas ซึ่่�งทำำ�ให้เ้รา
สามารถช่ว่ยเหลืือผู้้�ป่่วยมะเร็ง็
กระเพาะปััสสาวะและผู้้�ท่ี่�รักั
พวกเขาได้้จำำ�นวนนัับไม่ถ้่้วน” 

ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร เครอืขา่ย
ปฏิบติัการมะเรง็กระเพาะปัสสาวะ
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เราทำ�สิง่ท่ี
ถกูต้อง

1.

เราสนับสนุนและ
เคารพซึ่งกันและกัน

2.

เราชว่ยใหช้วีติดขีึ้น 
3.

เราดำ�เนินธุรกิจ
ในทางท่ีถกูต้อง

4.

เราสรา้งพนัธมติร
ทางธุรกิจท่ี
แขง็แกรง่

5.

เราจรงิใจและปฏิบติั
ตามกฎระเบยีบ

6. 7.

เราสรา้งสรรค์
นวตักรรมอยา่ง
รบัผิดชอบ

8.
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

	¬ �เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายในท้้องถิ่่�น 
เก่ี่�ยวกับกิิจกรรมทางการเมืือง รวมถึึง
การบริจิาคและการล็็อบบี้้� เฉพาะตััวแทน
ที่่�ได้้รับัอนุุญาตของ Astellas เท่่านั้้�นที่่�
สามารถพููดคุยุเกี่่�ยวกัับกฎหมายหรืือ
ประเด็็นนโยบายกัับรัฐับาลหรืือหน่่วยงาน
สาธารณะในนามของ Astellas โดยทำำ�ให้้
แน่่ใจว่า่การสื่่�อสารทั้้�งหมดนั้้�นเป็็นความ
จริงิและได้้รับัการสนัับสนุุนเป็็นอย่า่งดีี

	¬ �เราเคารพสิทิธิแิละเสรีีภาพของบุุคคล
ในการมีีส่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมทาง 
การเมืืองส่ว่นบุุคคลด้้วยความ 
รับัผิดิชอบ ตราบใดที่่�พวกเขาไม่แ่สดง
ตััวว่า่เป็็นตััวแทนของ Astellas  
นอกจากนี้้� ทรัพัยากรของบริษัิัท (เช่น่ 
เงิินทุนุ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก หรืือเวลา
ทำำ�งาน) ไม่ส่ามารถนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อกิิจกรรม
ทางการเมืืองส่ว่นตััวได้้ เว้น้แต่่จะได้้
รับัอนุุญาตตามนโยบายในท้้องถิ่่�น

โครงการรเิริม่ด้านความยัง่ยนื 
ของ Astellas

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติิม
สำ�หรบัองค์กรของเรา พนัธมติร 
ท่ีมคีวามหมายจะตัง้อยูบ่นพื้นฐาน
ของความเคารพซึง่กันและกัน 
นวตักรรม และเป้าหมายรว่มกัน 
ความรว่มมอืของเรากับ Astellas 
นัน้เกินความคาดหมายในด้าน
ความเป็นพนัธมติรท่ีมคีวามหมาย 
และเรารูส้กึเป็นเกียรติท่ีได้ชว่ย
ปรบัปรุงชีวติของผูป่้วยชายท่ีเป็น
มะเรง็ต่อมลูกหมากและครอบครวั
ของพวกเขาด้วยการสนับสนุนจาก 
Astellas"

ประธานสภาการศึกษาด้านภาวะ 
ต่อมลูกหมาก

https://www.astellas.com/en/sustainability/astellas-sustainability-governance


เราทำ�สิง่ท่ี
ถกูต้อง

1.

เราสนับสนุนและ
เคารพซึ่งกันและกัน

2.

เราชว่ยใหช้วีติดขีึ้น 
3.

เราดำ�เนินธุรกิจ
ในทางท่ีถกูต้อง

4.

เราสรา้งพนัธมติร
ทางธุรกิจท่ี
แขง็แกรง่

5.

เราจรงิใจและปฏิบติั
ตามกฎระเบยีบ

6. 7.

เราสรา้งสรรค์
นวตักรรมอยา่ง
รบัผิดชอบ

8.
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

	¬ �การวิจิัยัทางคลิินิิกของเราให้ค้วาม
สำำ�คัญกัับสุขุภาพและความปลอดภัย
ของผู้้�เข้า้ร่ว่มเป็น็ลำำ�ดับแรก โดยคำำ�นึึง
ถึึงศัักดิ์์�ศรี ีความเป็็นส่ว่นตััว และการ
รักัษาความลัับ โดยได้้รับัความยินิยอม
จากผู้้�เข้า้ร่ว่มทุกุคน การวิจิัยัทางคลิินิิก
จะไม่ถู่กูใช้เ้ป็็นแรงจููงใจให้แ้ก่่บุุคลากร
ทางการแพทย์เ์กี่่�ยวกัับการใช้ผ้ลิิตภัณฑ์์
ของเราหรืือเพื่่�อให้ไ้ด้้มาซึ่่�งผลประโยชน์์
ที่่�ไม่เ่หมาะสมอ่ื่�นใดสำำ�หรับั Astellas 

	¬ �เราจัดัให้ม้ีีการฝึึกอบรมอย่า่งเหมาะสม  
สำำ�หรับัผู้้�วิจิัยัทางคลิินิิกและเจ้า้หน้้าที่่� 
ศููนย์ว์ิจิัยั

เรามุ่งมัน่ในการวิจัยและ
พัฒนาท่ีมีจรยิธรรม

	¬ ��เรายึดึมั่่�นในมาตรฐานสููงสุดุทั้้�งทาง
วิทิยาศาสตร์แ์ละจริยิธรรมในแนวทาง
ปฏิิบัติัิการวิจิัยัและพัฒันายาของเรา  
เราปฏิิบัติัิตามแนวทางต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นที่่�
ยอมรับัในระดัับสากล รวมถึึงองค์์การ
สากลเพื่่�อสร้า้งความประสานสอดคล้้อง 
(ICH) และหลัักการแห่ง่คำำ�ประกาศเฮลซิงิกิิ 
ตลอดจนกฎหมาย ข้อ้บังัคัับ และหลััก
เกณฑ์์ด้้านอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

	¬ �เรารักัษาความเข้ม้งวดทางวิทิยาศาสตร์์
โดยการจัดัการข้อ้มููลอย่า่งมีีความ 
รับัผิดิชอบ การเก็็บบันัทึึกข้อ้มููลที่่� 
ถูกูต้้อง ตลอดจนดำำ�เนิินการป้อ้งกััน
อคติิและความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น การแต่่งข้อ้มููล การปลอม
แปลงข้อ้มููล และการลอกเลีียนผลงาน 
ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องห้า้มอย่า่งเคร่ง่ครัดั 

	¬ �เราปฏิิบัติัิตามมาตรฐานทางจริยิธรรม 
ขั้้�นสููง และแนวทางด้้านความปลอดภัย
ทางชีวีภาพในการวิจิัยัเซลล์ต้้นกำำ�เนิิด 
ของเรา  

เราทำ�ให้มัน่ใจในคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์

สิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุดุสำำ�หรับัเราคืือการทำำ�ให้ม้ั่่ �นใจว่า่ 
มีกีารจัดัหาผลิิตภัณฑ์์ที่่�มีคีุณุภาพสููง ปลอดภัย 
และมีปีระสิทิธิผิลให้กั้ับผู้้�ป่ว่ยทั่่�วโลกอย่า่ง 
ต่่อเนื่่�อง เราทำำ�ให้ม้ั่่ �นใจในประสิทิธิผิล  
ความปลอดภัย และความน่่าเชื่่�อถืือของ 
การรักัษาที่่�ช่ว่ยชีวีิติของเรา 

	¬ �คุณุภาพเป็น็ความรับัผิดิชอบร่ว่มกััน 
และข้อ้ร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์
ทั้้�งหมดจะต้้องได้้รับัการสื่่�อสารไปยังั
ทีีมความปลอดภัยของ Astellas (ฝ่่าย
งานกำำ�กับดููแลและเฝ้้าระวังัด้้านความ
ปลอดภัยของยา (RAPV)) โดยเร็ว็ที่่�สุดุ 

	¬ �ปััญหาใด ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับความสมบููรณ์์
ของข้อ้มููล คุณุภาพ หรืือการปฏิิบัติัิตาม
กฎระเบีียบ ควรได้้รับัการรายงานไปยังั
พอร์ทั์ัลสอบถามข้อ้ร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภัณฑ์์ ความแข็ง็ขันัของคุณุช่ว่ยให้เ้รา
สามารถจัดัการกัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
กัับผลิิตภัณฑ์์ได้้ในเชิงิรุุก และคงไว้ซ้ึ่่�งความ
มุ่่�งมั่่�นของเราต่่อความปลอดภัยของผู้้�ป่ว่ย

	¬ �เราจัดัให้ม้ีีการสื่่�อสารท่ี่�โปร่ง่ใส โดยปฏิิบัติัิ
ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด ในกรณีี
ที่่�เกิิดการหยุุดชะงัักของการจัดัหาสินิค้้า 

ทีมความปลอดภัยของ Astellas 
(ฝ่ายงานกำ�กับดูแลและเฝ้าระวงั
ด้านความปลอดภัยของยา (RAPV))

พอรทั์ลสอบถามขอ้รอ้งเรยีน 
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์

	องค์การสากลเพื่อสรา้งความ
ประสานสอดคล้อง (International 
Council for Harmonization)

หลักการแหง่คำ�ประกาศเฮลซงิกิ

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติิม

3. เราช่ว่ยให้ช้ีวีิติดีขีึ้้�น

ความมุง่มัน่ของเราท่ีมี
ต่อคณุภาพถือเป็นสิง่

สำ�คัญอยา่งยิง่ เนื่องจาก
ผูป่้วยต่างพึ่งพาเราใน
การรกัษาท่ีชว่ยชีวติ

https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/valuecreation/SitePages/Regulatory-Affairs-&-Pharmacovigilance.aspx
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=rLq1byxLfE6mbm19xJFKR4YQA7u3nuNJie6iPAVkp49UOTk4MzRPNkgwV1lLQVZaMEszTVcwMkdaNy4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://www.ich.org/
https://www.wma.net/policies-post/wma-declaration-of-helsinki/


เราทำ�สิง่ท่ี
ถกูต้อง

1.

เราสนับสนุนและ
เคารพซึ่งกันและกัน

2.

เราชว่ยใหช้วีติดขีึ้น 
3.

เราดำ�เนินธุรกิจ
ในทางท่ีถกูต้อง

4.

เราสรา้งพนัธมติร
ทางธุรกิจท่ี
แขง็แกรง่

5.

เราจรงิใจและปฏิบติั
ตามกฎระเบยีบ
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เราเก็บรวบรวมข้อมูลดานความปลอดภัย 
และรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 

	¬ �เราทุ่่�มเทให้้กัับการตรวจสอบความ
ปลอดภััยของผลิิตภัณฑ์์ของเราอย่า่ง
ต่่อเนื่่�องตลอดวงจรชีวีิติ เนื่่�องจาก
โปรไฟล์์ความปลอดภัยของผลิิตภัณฑ์์อาจ
เปลี่่�ยนแปลงไปภายหลัังออกสู่่�ท้องตลาด 

	¬ �เราเก็็บรวบรวม ประเมินิ และรายงาน
ข้อ้มููลความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์
ทัันทีีให้กั้ับหน่่วยงานกำำ�กับดููแลด้้าน
สุขุภาพทั่่�วโลก สิ่่�งนี้้�มีคีวามสำำ�คัญ
อย่า่งยิ่่�งต่่อการรักัษาความปลอดภัย
และความไว้ว้างใจของผู้้�ป่ว่ย อีีกทั้้�งยังั
เป็็นการรับัรองว่า่เราปฏิิบัติัิตามกฎหมาย
และระเบียีบข้อ้บังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

	¬ �เรารายงานเหตุกุารณ์์ไม่พ่ึงึประสงค์์
หรือืข้อ้มููลด้้านความปลอดภััยอื่่�น ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับผลิิตภัณฑ์์ของ Astellas 
ภายใน 24 ชั่่�วโมงไปยังัฝ่่ายงานกำำ�กับ
ดููแลและเฝ้้าระวังัด้้านความปลอดภัยของ
ยา (RAPV) ตามนโยบายความปลอดภัย
ผลิิตภัณฑ์์ยาของบริษัิัท Astellas 

เราเปิดเผยผลการศึกษาวิจัยของเรา

	¬ �เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเปิิดเผยผลการศึึกษาวิจิัยั
ของเราให้้แพร่ห่ลายโดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึง
ผลลััพธ์์
การเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�ถูกูต้้องและสมดุลุ
เกี่่�ยวกัับการวิจิัยัทางการแพทย์ข์องเรา 
ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งใน 
การส่ง่เสริมิความโปร่ง่ใสและความไว้้
วางใจ ที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมาย  
ข้อ้บังัคัับ หลัักเกณฑ์์ด้้านอุุตสาหกรรม 
และนโยบายของบริษัิัทที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

	¬ �เราเปิิดเผยแหล่่งทุนุสำำ�หรับัการวิจิัยั
และสิ่่�งตีีพิมิพ์ท่์ี่�ได้้รับัการสนัับสนุุนจาก 
Astellas อย่า่งครบถ้วนเพื่่�อจัดัการ 
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  
เราปฏิิบัติัิตามเกณฑ์์การประพันัธ์ ์
ซึ่่�งแนะนำำ�โดยคณะกรรมการบรรณาธิกิาร
วารสารการแพทย์ร์ะหว่า่งประเทศ 
(ICMJE) และห้า้มการเขียีนโดยไม่ร่ะบุุชื่่�อ 

	¬ �เราให้้ความสำำ�คัญกัับความเป็น็ส่ว่นตััว
ของผู้้�เข้า้ร่ว่มการวิจิัยัเป็น็ลำำ�ดับแรก 
ตลอดจนป้้องกัันการละเมิดิลิขสิทิธิ์์�และ
การเปิิดเผยสิทิธิบิัตัรก่่อนกำำ�หนด  
การยึึดมั่่�นในหลัักการเหล่่านี้้� จะช่ว่ยเพิ่่�ม 
ความไว้ว้างใจและความน่่าเชื่่�อถืือที่่�มีต่ี่อ  
Astellas 

เหตุกุารณ์์ไม่พ่ึึงประสงค์์คืืออะไร
เหตุกุารณ์์ทางการแพทย์ใ์ด ๆ ซึ่่�งไม่่
เป็็นผลดีีในผู้้�ป่ว่ยหรืือผู้้�เข้า้ร่ว่มการ
วิจิัยัทางคลิินิิกที่่�ทำำ�การฉีีดผลิิตภัณฑ์์
ยาเข้า้ร่า่งกายและไม่ม่ีสีาเหตุหุรืือ 
อาการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการรักัษานี้้�  
เหตุกุารณ์์ไม่พ่ึึงประสงค์์ (AE) อาจ
เป็็นสัญัญาณ (รวมถึึงการค้้นพบ 
อาการที่่�ผิดิปกติิในห้อ้งปฏิิบัติัิการ)  
อาการ หรืือโรคที่่�คาดไม่ถ่ึึงและ
เกี่่�ยวข้อ้งชั่่�วคราวกัับการใช้ผ้ลิิตภัณฑ์์
ทางการแพทย์ ์(เพื่่�อการวิจิัยั) ไม่ว่่า่
จะเกี่่�ยวข้อ้งกัับผลิิตภัณฑ์์ทางการ
แพทย์ ์(เพื่่�อการวิจิัยั) หรืือไม่ก็่็ตาม

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติิม

นโยบายความปลอดภัยผลิตภัณฑ์
ยาของบรษัิท Astellas

	คณะกรรมการบรรณาธกิารวารสาร
การแพทยร์ะหวา่งประเทศ (ICMJE)

ฝ่ายงานกำ�กับดูแลและเฝ้าระวงัด้าน
ความปลอดภัยของยา (RAPV)

https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-812.pdf
https://www.icmje.org/recommendations/
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/valuecreation/SitePages/Regulatory-Affairs-&-Pharmacovigilance.aspx
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อความซื่่�อสัตัย์ ์
นวัตักรรม และผลกระทบเชิงิบวก 
ผลัักดัันให้เ้ราตััดสินิใจโดยคำำ�นึึงถึึง
เป้า้หมายซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ป่ว่ย
และผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีของเรา เราเชื่่�อ
ว่า่หลัักการปฏิิบัติัิอย่า่งมีจีริยิธรรม
มีคีวามจำำ�เป็็นต่่อการสร้า้งความ
ไว้ว้างใจและรักัษาชื่่�อเสียีงของเรา
ในอุุตสาหกรรมการดููแลสุขุภาพ

เราส่งเสรมิและสื่อสาร
อย่างมีจรยิธรรม 

	¬ �เราส่ง่เสริมิเฉพาะการใช้ผ้ลิตภััณฑ์์ 
ท่ี่�ได้้รับัอนุุมัติัิแล้้วเท่่านั้้�น และ 
ดำำ�เนิินการตามหลัักปฏิิบัติัิอย่า่งถููกต้้อง
ตามกฎหมาย โดยรับัรองว่า่สื่่�อส่ง่เสริมิ
การขายของเราเป็็นความจริงิ ถูกูต้้อง 
สมดุลุ ไม่ท่ำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ มีกีารสนัับสนุุน
ทางวิทิยาศาสตร์ ์และตรงตามฉลาก 

	¬ �สื่่�อต่่าง ๆ ทั้้�งหมดจะต้้องผ่่าน
กระบวนการตรวจสอบภายในท่ี่� 
เข้ม้งวด เราไม่ท่ำำ�การกล่่าวอ้้างที่่�ไม่ม่ีี
หลัักฐานรองรับัเกี่่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์
ของเรา หรืือเปรียีบเทีียบที่่�ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจ
ผิดิกับผลิิตภัณฑ์์ของคู่่�แข่ง่ สำำ�หรับั
ข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม โปรดไปที่่� STAR Hub 

	¬ �ในบริบิทที่่�ไม่ใ่ช่ก่ารส่ง่เสริมิการขาย  
(เช่น่ งบการเงิิน การเปิิดเผยข้อ้มููล
การวิจิัยัทางคลิินิิก สิ่่�งตีีพิมิพ์ท์าง
วิทิยาศาสตร์ ์และการตอบสนองต่่อ 
คำำ�ขอข้อ้มููลทางการแพทย์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้้ร้อ้งขอ) 
เราแบ่ง่ปัันข้อ้มููลผลิตภััณฑ์์อย่า่งมีี
ความรับัผิิดชอบ โดยไม่ส่่ง่เสริมิ 
ผลิิตภัณฑ์์ที่่�เฉพาะเจาะจง การสื่่�อสาร 
ที่่�ไม่ใ่ช่เ่พื่่�อการส่ง่เสริมิการขายของเรา 
ยังัยึึดถืือมาตรฐานความจริงิในระดัับสููง 
อีีกด้้วย

เราแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม

เราให้ค้วามสำำ�คัญกัับการแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม 
เป็็นอัันดัับแรกโดยยึึดมั่่�นตามกฎหมายการแข่ง่ขันั
ในทุกุประเทศที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ หากคุณุไม่แ่น่่ใจ 
เกี่่�ยวกัับแนวทางปฏิิบัติัิที่่�ถูกูต้้องเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ 
การแข่ง่ขันัดำำ�เนิินไปอย่า่งเป็็นธรรม โปรดขอ 
คำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกฎหมาย แนวทางของเรา 
ประกอบด้้วย

	¬ �การปฏิิบัติัิตามกฎหมาย: เราเก็็บรวบรวมข้อ้มููล
เกี่่�ยวกัับบริษัิัทอ่ื่�น ๆ อย่า่งถูกูกฎหมายและ
รายงานการรวบรวมข้อ้มููลที่่�ต้้องสงสัยัว่า่อาจ
ไม่เ่ป็็นไปตามกฎหมายให้ฝ่้่ายกฎหมายทราบ 

	¬ �ข้อ้ตกลงด้้านความโปร่ง่ใส: ข้อ้ตกลงกัับคู่่�แข่ง่ 
ในเรื่่�องราคา เง่ื่�อนไขการขาย หรืือการตลาด  
จะต้้องได้้รับัการอนุุมัติัิจากฝ่่ายกฎหมายก่่อน  
การสนทนาใด ๆ ที่่�สามารถรับัรู้้ �ได้้ว่า่เป็็น 
ข้อ้ตกลง จะต้้องมีกีารรายงาน

	¬ �การปฏิิบัติัิด้้านจริยิธรรม: ในการประชุุม
อุุตสาหกรรม เรายังัคงระมัดัระวังัในการสนทนา
ที่่�อาจขัดัต่อหลัักการแข่ง่ขันั และหลีีกเลี่่�ยง 
การทำำ�ข้อ้ตกลงกัับลููกค้้า ซัพัพลายเออร์ ์หรืือ 
ผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย ที่่�อาจกีีดกันคู่่�แข่ง่อย่า่งไม่เ่ป็็น
ธรรม หรืือสร้า้งความเสียีหายต่่อลููกค้้าหรืือ 
ผู้้�ป่ว่ย การปรึึกษาฝ่่ายกฎหมายเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
สำำ�หรับัสัญัญาที่่�มีขี้อ้กำำ�หนดที่่�จำำ�กัด เช่น่  
ข้อ้กำำ�หนดเฉพาะเจาะจงหรืือข้อ้ห้า้มแข่ง่ขันั 

4. เราดำำ�เนิินธุุรกิจในทางที่่�ถูกูต้้อง

1. 2. 3.

ด้วยการสง่เสรมิความสมัพนัธท่ี์มี
จรยิธรรม โปรง่ใส และเคารพซึ่งกัน
และกัน เราสามารถทำ�งานรว่มกันเพื่อ
ปรบัปรุงการดูแลผูป่้วยและผลักดัน
ใหเ้กิดผลลพธด์้านสขุภาพท่ีดีขึ้น

หวัหน้าฝ่ายขายมเีพื่อนท่ีทำ�งานใน
บรษัิทเภสชักรรมคู่แขง่ ซึง่เสนอท่ีจะ 

ใหข้อ้มูลทเป็นความลับเก่ียวกับการขาย
ผลิตภัณฑ์ใหแ้ก่โรงพยาบาลในภมูภิาค

หนึ่ง เมื่อตระหนักถึงความขดัแยง้ 
ทางผลประโยชน์ท่ีชดัเจน ซึง่เป็น 

การละเมดิกฎหมายการค้าท่ีเป็นธรรม
และนโยบายของ Astellas  
ผูจ้ดัการจงึปฏเสธขอ้เสนอ

ในการรบัขอ้มูลดงกล่าว

https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/ssps99001212
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เราห้ามการให้สินบนและการทุจรติ

เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายต่่อต้้าน 
การติิดสินิบนและต่่อต้้านการทุจุริติ 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด รวมถึึง 
พระราชบัญัญััติิการติิดสินิบนของ 
สหราชอาณาจักัรและพระราชบัญัญััติิ
ต่่อต้้านการทุจุริติต่างประเทศของ
สหรัฐัอเมริกิา (FCPA) กฎหมายเหล่่านี้้�
มีผีลบังัคัับใช้ท้ั้้ �งในประเทศและระหว่า่ง
ประเทศ นโยบายต่่อต้้านการติิดสินิบน
และต่่อต้้านการทุจุริติสากลของเรา
ประกอบด้้วยหลัักการเหล่่านี้้� 

	¬ �การไม่ย่อมรับัโดยเด็็ดขาด: เราจะไม่เ่สนอ  
สัญัญา หรืือมอบเงิินหรืือสิ่่�งของมีค่ี่าใด ๆ  
ไม่ว่่า่โดยตรงหรืือโดยอ้้อมให้แ้ก่่บุุคคล
ใด ๆ ไม่ว่่า่จะเป็็นเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัหรืือ
บุุคคลภาคเอกชน เพื่่�อจุุดประสงค์์ใน
การได้้มาหรืือรักัษาธุุรกิิจไว้ ้หรืือเพื่่�อมีี
อิิทธิพิลที่่�ไม่เ่หมาะสมต่่อการตััดสินิใจหรืือ
การกระทำำ�ของผู้้�รับัที่่�เป็็นผลดีีต่่อเรา

	¬ �เจ้า้หน้้าท่ี่�ของรัฐั: การติิดต่อกัับเจ้า้หน้้าที่่�
ของรัฐั (หากได้้รับัอนุุญาต) จะต้้องเป็็นไป
เพื่่�อเหตุผุลทางธุุรกิิจที่่�ถูกูต้้อง โดยต้้อง
มั่่�นใจว่า่จะไม่ม่ีกีารได้้มาซึ่่�งผลประโยชน์์ที่่�
ไม่เ่หมาะสม การชำำ�ระเงิินและการโอนมููลค่า
ทั้้�งหมดจะต้้องเป็็นไปอย่า่งโปร่ง่ใสและ
สะท้้อนถึึง มููลค่าตลาดท่ี่�ยุุติิธรรม (FMV) 

	¬ �การดำำ�เนิินการของบุุคคลภายนอก:   
เราถืือว่า่บุุคคลภายนอกต้้องรับัผิดิชอบ
ตามมาตรฐานต่่าง ๆ ของเรา และห้า้ม 
ไม่ใ่ห้พ้วกเขามีสี่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมใด ๆ  
ที่่�เราห้า้มสำำ�หรับัพนัักงานของเราเอง  
เราดำำ�เนิินการตรวจสอบอย่า่งรอบคอบ
เพื่่�อประเมินิความเสี่่�ยงและประเมินิความ
สามารถของบุุคคลภายนอกในการปฏิิบัติัิ
ตามข้อ้กำำ�หนดทางธุุรกิิจของ Astellas 
กฎหมายในท้้องถิ่่�น และหลัักเกณฑ์์ใน
อุุตสาหกรรม และเพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่พวกเขาไม่่
ได้ม้ีสี่ว่นร่ว่มในการให้ส้ินิบนในนามของเรา

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติิม

นโยบายต่อต้านการติดสนิบนและ 
ต่อต้านการทจุรติสากล

	STAR Hub

หลักการโตเกียวเพื่อเสรมิสรา้ง
แนวปฏบติัต่อต้านการทจุรติ

พระราชบญัญติัการติดสนิบนของ 
สหราชอาณาจกัร

ขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาติ

พระราชบญัญติัต่อต้านการทจุรติ
ต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา

ฝ่ายกฎหมายของ Astellas

การติดต่อกับเจา้หน้าท่ีของรฐั
คลิกท่ีน่ี เพื่อเรยีนรู ้

เพิม่เติมเก่ียวกับนโยบาย
ต่อต้านการติดสนิบนและ
ต่อต้านการทจุรติสากล 

ของ Astellas

https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/ssps99001212/SitePages/Fair%20Market%20Value/Fair%20Market%20Value%20(FMV).aspx
https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/ssps99001212/SitePages/ABAC/ABAC%20Intermediate-Page.aspx
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-289-TH.pdf
https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/ssps99001212
https://www.ungcjn.org/objective/anticorruption/
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents
https://www.astellas.com/en/sustainability/united-nations-global-compact
https://www.sec.gov/spotlight/fcpa/fcpa-resource-guide.pdf
https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/globallegal
https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/ssps99001212/SitePages/Interactions%20with%20Government%20Officials/Interactions%20with%20Government%20Officials%20Intermediate%20Page.aspx
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เรามีปฏสัมพันธ์กับบุคลากรทางการแพทย์อย่างมีจรยิธรรม

การมีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับบุุคลากรทางการแพทย์ ์
(HCP) ขึ้้�นอยู่่�กับความซื่่�อสัตัย์แ์ละความมุ่่�ง
มั่่�นร่ว่มกัันในการปรับัปรุุงการดููแลผู้้�ป่ว่ย เมื่่�อ
เราว่า่จ้า้งบุุคลากรทางการแพทย์ใ์นฐานะที่่�
ปรึึกษา วิทิยากร สมาชิกิของคณะที่่�ปรึึกษา 
หรืือผู้้�วิจิัยัทางคลิินิิก (ค่่าธรรมเนีียมสำำ�หรับั
บริกิาร) จะต้้องเป็็นไปตามเง่ื่�อนไขต่่อไปนี้้�

	¬ �ความจำำ�เป็น็ทางธุุรกิิจท่ี่�ถููกต้้องตาม 
กฎหมาย: การปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับบุุคลากร 
ทางการแพทย์ม์ีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 
ความจำำ�เป็็นทางธุุรกิิจที่่�ถูกูต้้องตาม 
กฎหมายเท่่านั้้�น

	¬ �ความโปร่ง่ใสและการปฏิิบัติัิตาม 
กฎระเบีียบ:  เรายึึดมั่่�นในมาตรฐาน 
ทางจริยิธรรมและไม่ด่ำำ�เนิินกิิจกรรมใด ๆ  
ที่่�จะส่ง่ผลกระทบอย่า่งไม่เ่หมาะสมต่่อ 
บุุคลากรทางการแพทย์ ์เช่น่ การเสนอเงิิน 
หรืือของขวัญัสำำ�หรับัการสั่่�งจ่า่ย
ผลิิตภัณฑ์์ของ Astellas

	¬ �เกณฑ์์การคััดเลืือกและมููลค่่าตลาด
ยุุติิธรรม (FMV):  จะต้้องเลืือกบุุคลากร
ทางการแพทย์ต์ามคุณุสมบัติัิ ความ
เชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ ค่่าตอบแทน
ต้้องสะท้้อนถึึง FMV สำำ�หรับับริกิารที่่�ให้ ้
ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ FMV ได้้ที่่�  
STAR Hub

	¬ �สัญัญาเป็น็ลายลัักษณ์์อัักษร: ข้อ้ตกลง
ทั้้�งหมดกับบุุคลากรทางการแพทย์จ์ะ
ต้้องมีกีารบันัทึึกไว้ใ้นสัญัญาเป็็นลาย
ลัักษณ์์อัักษรที่่�ระบุุบริกิารและค่่าตอบแทน
ที่่�จำำ�เป็็น โดยต้้องเป็็นไปตามนโยบาย
ของบริษัิัทและข้อ้บังัคัับทางกฎหมาย

หากต้้องการข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
สถานที่่�ประชุุม การเดิินทาง และค่่าใช้จ้่า่ย
ที่่�เหมาะสม โปรดดููนโยบายของบริษัิัท
ของเราเกี่่�ยวกัับการว่า่จ้า้งบุุคลากร
ทางการแพทย์ ์และไปที่่� STAR Hub

บุุคลากรทางการแพทย์ ์
(HCP) คืืออะไร
บุุคลากรทางการแพทย์ ์(HCP)  
หมายรวมถึึง ผู้้�ใดก็ตามที่่�สามารถ
สั่่�งจ่า่ย ซื้้�อ แนะนำำ� จัดัหา หรืือบริหิาร
ผลิิตภัณฑ์์ของ Astellas รวมถึึงผู้้�ที่่�
มีสี่ว่นร่ว่มกัับการวิจิัยัทางการแพทย์์
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตััวอย่า่ง เช่น่ แพทย์ ์
ทัันตแพทย์ ์เภสัชักร พยาบาล และ
ผู้้�ตัดสินิใจในการกำำ�หนดสููตรยา
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เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติิม

หลักเกณฑ์การเปิดเผยขอ้มูล
ของสมาพนัธส์มาคมผูผ้ลิต
เภสชัภัณฑ์ของยุโรป (EFPIA)

แนวปฏบติัด้านความโปรง่ใสของ 
สมาคมผูผ้ลิตยาแหง่ประเทศ 
ญ่ีปุ่น (JPMA)

กฎหมาย Sunshine Act ของ 
สหรฐัอเมรกิา

Astellas มุง่มัน่ในการสรา้งความโปรง่ใสใน
การโต้ตอบกับบุคลากรทางการแพทย ์และ
ยึดมัน่ในมาตรฐานความซื่อสตัยส์ูงสดุ 

การมปีฏสมัพนัธกั์บบุคลากร
ทางการแพทยตั์ง้อยูบ่น 

พื้นฐานนของความซื่อสตัย์
และความมุง่มัน่รว่มกันใน

การปรบัปรุงการดูแลผูป่้วย

เราดำ�เนินงานด้วยความโปรง่ใส 	¬ �เราเก็็บรักัษาบันัทึึกการโต้้ตอบกับ
บุุคลากรทางการแพทย์แ์ละ 
การโทรศััพท์์ ตััวอย่า่งผลิิตภัณฑ์์  
การชำำ�ระเงิิน และการโอนมููลค่าอ่ื่�น ๆ 
อย่า่งตรงเวลาและถูกูต้้องแม่น่ยำำ�  
เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจในความโปร่ง่ใสและ 
ความรับัผิดิชอบ ความโปร่ง่ใสช่ว่ยให้เ้รา
สร้า้งความไว้ว้างใจกัับบุุคลากรทาง 
การแพทย์แ์ละชุุมชนที่่�เราให้บ้ริกิาร

	¬ �เราปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ข้อ้บังัคัับ และ
หลัักการในอุุตสาหกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
ทั้้�งหมด และเปิิดเผยการชำำ�ระเงิินและ 
การโอนมููลค่าอ่ื่�น ๆ ให้แ้ก่่บุุคลากร
ทางการแพทย์แ์ละองค์์กรด้้านการดููแล
สุขุภาพอย่า่งตรงเวลาและถูกูต้้องแม่น่ยำำ� 
ข้อ้กำำ�หนดการรายงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  
รวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพียีง ข้อ้กำำ�หนด 
การรายงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร  
แนวปฏิิบัติัิด้้านความโปร่ง่ใสของสมาคม 
ผู้้�ผลิิตยาแห่ง่ประเทศญี่่�ปุ่่�น (JPMA)  
หลัักเเกณฑ์์การเปิิดเผยข้อ้มููลของ 
สมาพันัธ์ส์มาคมผู้้�ผลิิตเภสัชัภัณฑ์์ของ
ยุุโรป (EFPIA) และกฎหมาย Sunshine 
Act ของสหรัฐัอเมริกิา

https://www.efpia.eu/
https://www.jpma.or.jp/english/code/transparency_guideline/index.html
https://www.govinfo.gov/content/pkg/PLAW-111publ148/pdf/PLAW-111publ148.pdf
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

	� �เราทำำ�งานร่ว่มกัับพันัธมิติรทาง
ธุุรกิิจอย่า่งเป็็นธรรมและด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์ ์เพื่่�อส่ง่เสริมิความสัมัพันัธ์ท์ี่่�
สร้า้งขึ้้�นบนพื้้�นฐานของความไว้ว้างใจ
และความเคารพซึ่่�งกัันและกััน เรายังั
คาดหวังัให้พ้ันัธมิติรของเรายึึดมั่่�นใน
มาตรฐานจริยิธรรมขั้้�นสููงเช่น่เดีียวกััน 

	� �เราขับัเคล่ื่�อนนวัตักรรม ยกระดัับ
คุณุภาพผลิิตภัณฑ์์ และปรับัปรุุง
การดููแลผู้้�ป่ว่ย ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบเชิงิ
บวกต่่อการดููแลสุขุภาพโดยรวม

เราคัดสรรพันธมิตรทาง
ธุรกิจอย่างเหมาะสม 

	¬ �เราให้้ความสำำ�คัญกัับการคััดเลืือก
พันัธมิติรทางธุุรกิิจท่ี่�ยึดึมั่่�นในค่่านิิยม
เดีียวกัันกัับเรา เกณฑ์์การคััดเลืือก
ของเราไม่เ่พียีงแต่่คำำ�นึึงถึึงราคาและ
คุณุภาพเท่่านั้้�น แต่่เรายังัพิจิารณาถึึง
ความสามารถ ชื่่�อเสียีง และผลงานใน
อดีีตของพันัธมิติรที่่�มีศัีักยภาพด้้วย 

	¬ �เรามุ่่�งมั่่�นหลัักการปฏิิบัติัิอย่า่งมีี
จริยิธรรม รวมถึึงการต่่อต้้านการ
ทุจุริติ สิทิธิมินุุษยชน การปกป้อ้งสิ่่�ง
แวดล้อม และความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 

	¬ �เพื่่�อให้้บรรลุเุป้้าหมายการลดคาร์บ์อน
ตามท่ี่�เราต้้องการ เราจึึงร่ว่มมืือกัับ
พันัธมิติรที่่�ยกระดัับความโปร่ง่ใสและส่ง่
เสริมินวัตักรรม เราดำำ�เนิินการตรวจสอบ
อย่า่งละเอีียดถี่่�ถ้้วนเพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่เราเลืือก
พันัธมิติรที่่�เหมาะสม โดยคำำ�นึึงถึึงผล
ประโยชน์์สููงสุดุของ Astellas เป็็นสำำ�คัญ 

	¬ �เราเป็น็พันัธมิติรท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ
กัับผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีเพื่่�อขับัเคล่ื่�อน
นวัตักรรม 

เรารบัผิดชอบต่อการดำ�เนิน
การของพันธมิตรทางธุรกิจ

	¬ �การกระทำำ�ของพันัธมิติรทางธุุรกิิจ
ของเราอาจส่ง่ผลกระทบต่่อชื่่�อเสียีง
และความรับัผิดิของบริษัิัทเรา 

	¬ �เราหลีีกเล่ี่�ยงไม่ใ่ห้้เกิิดการสั่่�งการ การ
อนุุญาต หรืือการยินิยอมต่่อกิิจกรรม
ที่่�ผิดิกฎหมายหรืือผิดิจริยิธรรม
โดยพันัธมิติรทางธุุรกิิจของเรา

	¬  �เรารับัประกัันว่า่พันัธมิติรทางธุุรกิิจ
ของเราปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ข้อ้
บังัคัับ หลัักเกณฑ์์ในอุุตสาหกรรม และ
ภาระผููกพันัตามสัญัญา กัับ Astellas 
ทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งนั้้�น เป็็นไปโดย
สอดคล้้องกัับนโยบายบริษัิัทของเรา

	¬ �เราจะรายงานปััญหาการปฏิิบัติัิตาม
กฎระเบีียบใด ๆ ท่ี่�เราสังัเกตเห็็นหรืือ
ทราบจากพันัธมิติรทางธุุรกิิจไปยังัผู้้�
จัดัการฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของเราทัันทีี 

5. เราสร้า้ง
พันัธมิติรทาง
ธุุรกิจที่่�แข็ง็แกร่ง่

พันัธมิติรของเรามีใีครบ้า้ง
พันัธมิติรของเรา ได้้แก่่ ซัพัพลาย
เออร์ ์ผู้้�ให้บ้ริกิาร องค์์กรรับัทำำ�วิจิัยั
ตามสัญัญา องค์์กรผลิิตตามสัญัญา 
องค์์กรขายตามสัญัญา ผู้้�ร่ว่มมืือ
ด้้านการวิจิัยัและพัฒันา พันัธมิติร
ร่ว่มเพื่่�อส่ง่เสริมิการขาย ผู้้�จัดั
จำำ�หน่่ายที่่�ได้้รับัอนุุญาต และผู้้�ค้าส่ง่ 

https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001629/SitePages/Global-Procurement.aspx


เราทำ�สิง่ท่ี
ถกูต้อง

1.

เราสนับสนุนและ
เคารพซึ่งกันและกัน

2.

เราชว่ยใหช้วีติดขีึ้น 
3.

เราดำ�เนินธุรกิจ
ในทางท่ีถกูต้อง

4.

เราสรา้งพนัธมติร
ทางธุรกิจท่ี
แขง็แกรง่

5.

เราจรงิใจและปฏิบติั
ตามกฎระเบยีบ

6. 7.

เราสรา้งสรรค์
นวตักรรมอยา่ง
รบัผิดชอบ

8.
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

เราให้ความสำ�คัญกับความ
สัมพันธ์ทางจรยิธรรม
ท่ีมัน่คงและการจัดทำ�
เอกสารอย่างเหมาะสม 

	¬ �เราทำำ�ให้้มั่่�นใจว่า่สิ่่�งท่ี่�จัดัเตรีียมเก่ี่�ยว
กัับธุรกิิจกัับบุุคคลภายนอกได้้รับัการ
สนัับสนุุนโดยสัญัญาที่่�ชัดัแจ้ง้ซึ่่�งระบุุ
ข้อ้กำำ�หนดและเง่ื่�อนไขที่่�สำำ�คัญซึ่่�งส่ง่
เสริมิความโปร่ง่ใสและความไว้ว้างใจ 

	¬ �เราเจรจาต่่อรองอย่า่งเป็น็ธรรม เพื่่�อ
ให้ม้ั่่ �นใจว่า่ค่่าตอบแทนจะสะท้้อนถึึง
มููลค่าที่่�ยุุติิธรรมของสินิค้้าหรืือบริกิาร 

	¬ �เราดำำ�เนิินการด้้วยความซื่่�อสัตัย์์
และหลีีกเลี่่�ยงการเอาเปรียีบเหนืืออีีก
ฝ่่าย แม้ว้่า่ Astellas จะอยู่่�ในตำำ�แหน่่ง
การต่่อรองที่่�แข็ง็แกร่ง่กว่า่ก็็ตาม

เราดำ�เนินธุรกิจระหว่างประเทศและปฏบัติตาม
กฎระเบียบทางการค้าอย่างมีจรยิธรรม

ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่ง
มีคีวามรับัผิดิชอบของเรา ได้้แก่่ การ
ปฏิิบัติัิตามกฎหมายควบคุมุการค้้าที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดอย่า่งเคร่ง่ครัดั ซึ่่�ง
สนัับสนุุนด้้านสาธารณสุขุ นโยบาย
ต่่างประเทศ และความมั่่�นคงของชาติิ 

หากคุณุกำำ�ลัังพิจิารณาขยายการดำำ�เนิินงาน 
ของเราผ่า่นตััวแทนจำำ�หน่่ายที่่�เป็็นบุุคคล 
ภายนอก โปรดหารืือกัับ ITC ฝ่่ายกฎหมาย  
ฝ่่ายงานกำำ�กับดููแลและเฝ้้าระวังัด้้าน
ความปลอดภัยของยา (RAPV) ฝ่่าย
การคลัังและภาษีี และผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านอ่ื่�น ๆ ก่่อนดำำ�เนิินการต่่อไป

	¬ �เราปฏิิบัติัิตามนโยบายการปฏิิบัติัิ
ตามระเบีียบข้อ้บังัคัับด้านการค้้า
ระหว่า่งประเทศ (ITC) ซึ่่�งกำำ�หนดให้้
ปฏิิบัติัิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเมื่่�อ
มีสี่ว่นร่ว่มกัับบุุคคลภายนอกและมีี
การเคล่ื่�อนย้า้ยสินิค้้า วัสัดุ ุเทคโนโลยี ี
และผลิิตภัณฑ์์ยาระหว่า่งประเทศ 

	¬ �เราจะต้้องได้้รับัใบอนุุญาตและการ
อนุุญาตท่ี่�จำำ�เป็น็ก่่อนที่่�จะนำำ�เข้า้  
ส่ง่ออก หรืือขนย้า้ยสินิค้้าภายในประเทศ

	¬ �เราให้้ข้อ้มููลท่ี่�ถููกต้้องแก่่
เจ้า้หน้้าที่่�ศุุลกากร 

หากต้องการขอ้มูลเพิม่เติม โปรดตดตอ 
ทีมการปฏบติัตามขอ้กำ�หนดการค้า
ระหวา่งประเทศ (ITC) ของฝ่ายจรยิธรรม
และการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ หรอืฝ่าย
จรยิธรรมและการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ
ของพนัธมติรทางธุรกิจของคณุ 

นโยบายการปฏบติัตามระเบยีบ 
ขอ้บงัคับด้านการค้าระหวา่งประเทศ 
ทัว่โลก

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติิม

https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/ssps99003602/SitePages/International-Trade-Compliance.aspx
https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/globallegal
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/valuecreation/SitePages/Regulatory-Affairs-&-Pharmacovigilance.aspx
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/valuecreation/SitePages/Regulatory-Affairs-&-Pharmacovigilance.aspx
https://astellaspharma.sharepoint.com/sites/gspjp9900001559/SitePages/Treasury%20%26%20Tax.aspx
https://astellaspharma.sharepoint.com/sites/gspjp9900001559/SitePages/Treasury%20%26%20Tax.aspx
https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/ssps99003602/SitePages/International-Trade-Compliance.aspx
https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/ssps99003602/SitePages/International-Trade-Compliance.aspx
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-AST-8793-TH.pdf
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

6. เราจริงิใจ
และปฏิิบัติัิตาม
กฎระเบียีบ

เราหลีกเล่ียงความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์

	¬ �เราหลีีกเล่ี่�ยงผลประโยชน์์ส่ว่นตััวใด ๆ 
ที่่�อาจขัดัแย้ง้กัับผลประโยชน์์สููงสุดุของ 
Astellas ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์
อาจเกิิดขึ้้�นจริงิหรืือรับัรู้้ �ได้้ แม้ว้่า่จะไม่ม่ีี
เจตนาที่่�จะสร้า้งความขัดัแย้ง้ แต่่เรา
อาจพบว่า่ตััวเองอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ดูู
เหมืือนว่า่จะกระทบต่่อความเป็็นกลาง
หรืือความมุ่่�งมั่่�นต่่อความรับัผิดิชอบ
ในงานของเรา ซึ่่�งท้้ายที่่�สุดุแล้้วอาจส่ง่
ผลเสียีต่่อผลประโยชน์์ของ Astellas 

	¬ �เราให้้ความสำำ�คัญกัับสถานการณ์์
ทั่่�วไปที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�ความขัดัแย้ง้ทางผล
ประโยชน์์ แม้ว้่า่จะต้้องหลีีกเลี่่�ยงความ
ขัดัแย้ง้บางประการอย่า่งเคร่ง่ครัดั แต่่
ความขัดัแย้ง้หลายประการอาจได้้รับัการ
จัดัการได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพผ่า่นการ
เปิิดเผยข้อ้มููลทั้้�งหมดและการดำำ�เนิินการ
แก้้ไขอ่ื่�น ๆ ความโปร่ง่ใสคืือสิ่่�งสำำ�คัญ 

	¬ �หากคุณุเชื่่�อว่า่มีีความขัดัแย้ง้ทางผล
ประโยชน์์อยู่่�หรือือาจเกิิดขึ้้�น โปรดติิดต่อ
ผู้้�จัดัการฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบัติัิ
ตามกฎระเบียีบ หรืือฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล 
ของคุณุเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�โดยทัันทีี สำำ�หรับั
ข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููนโยบายความ 
ขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ของ Astellas

เราเปิดเผยการมีงานอ่ืนเพิ่มเติม 

	¬ �Astellas กำำ�หนดให้้มีีความโปร่ง่ใสอย่า่งสมบููรณ์ ์
และต้้องมีกีารรายงานงานอ่ื่�นเพิ่่�มเติิมหรืือตำำ�แหน่่ง
งานภายนอกใด ๆ อย่า่งทัันท่่วงทีี แม้ว้่า่คุณุจะ 
ประกอบอาชีพีอิิสระก็็ตาม โดยต้้องเป็็นไปตาม 
กฎหมายท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

	¬ �เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่มีีการแยกแยะอย่า่งชัดัเจน
ระหว่า่งความรับัผิดิชอบที่่� Astellas ของคุณุ
และกิิจกรรมภายนอกที่่�เสนอ เราจะพิจิารณา
ลัักษณะของแต่่ละบทบาทและพิจิารณาว่า่ตำำ�แหน่่ง
ภายนอกนั้้�นอาจส่ง่ผลกระทบเชิงิลบต่่อหน้้าที่่�
ที่่� Astellas ของคุณุหรืืออาจกระทบต่่อความลัับ
ของข้อ้มููลที่่�ละเอีียดอ่อนของ Astellas หรืือไม่ ่

	¬ �หากคุณุมีีหรือืกำำ�ลังคิิดท่ี่�จะหางานอื่่�นเพิ่่�มเติิม  
โปรดติิดต่อผู้้�จัดัการสายงานของคุณุและฝ่่าย
ทรัพัยากรบุุคคลหรืือฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตาม
กฎระเบียีบของพันัธมิติรทางธุุรกิิจ เพื่่�อ 
ขออนุุมัติัิก่่อน คุณุสามารถส่ง่อีีเมลไปยังั:  
Astellas การเปิิดเผยข้อ้มููลความขัดัแย้ง้ 
ทางผลประโยชน์์ เพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�

พนักงานรายหนึ่งได้รบัการพจิารณา 
การเขา้รว่มสญัญาของ Astellas กับเพื่อนสนิท
ของครอบครวัซึ่งเป็นเจา้ของบรษัิทท่ีประสบ
ความสำ�เรจ็ อยา่งไรก็ตาม หลังจากปรกึษา
หารอืกับฝ่ายจรยิธรรมและการปฏิบติัตาม 
กฎระเบยีบของพนัธมติรทางธุรกิจ และ 
พบวา่มแีหล่งทางเลือกท่ีสมเหตสุมผล

แล้ว พวกเขาจงึตัดสนิใจหลีกเล่ียง
สญัญาเพื่อป้องกันไมใ่หเ้กิดความ

ลำ�เอียงหรอืความไมยุ่ติธรรม
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นโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
ของกลุ่มบรษัิท Astellas

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติิม

https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SitePages/Recognizing-Conflicts-of-Interest.aspx
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mailto:ConflictsofInterest%40astellas.com?subject=
mailto:ConflictsofInterest%40astellas.com?subject=
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-580-TH.pdf


เราทำ�สิง่ท่ี
ถกูต้อง

1.

เราสนับสนุนและ
เคารพซึ่งกันและกัน

2.

เราชว่ยใหช้วีติดขีึ้น 
3.

เราดำ�เนินธุรกิจ
ในทางท่ีถกูต้อง

4.

เราสรา้งพนัธมติร
ทางธุรกิจท่ี
แขง็แกรง่

5.

เราจรงิใจและปฏิบติั
ตามกฎระเบยีบ

6. 7.

เราสรา้งสรรค์
นวตักรรมอยา่ง
รบัผิดชอบ

8.
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

เรารบัรองว่าการสืบสวนด้าน
การปฏบัติตามกฎระเบียบ
เป็นไปอย่างยุติธรรม

	¬ �Astellas มีีกระบวนการสืบืสวนทั่่�ว
โลกเพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขข้อ้กัังวล
ของพนัักงาน ซึ่่�งมักัเรียีกว่า่ การ
บอกออกมา หรืือ การแจ้ง้เบาะแส

	¬ �กระบวนการสืืบสวนทั่่�วโลกของเรา ทำำ�ให้้
มั่่�นใจว่า่ข้อ้กัังวลท่ี่�รายงานจะได้้รับั
การจัดัการในลัักษณะท่ี่�ละเอีียดถี่�ถ้้วน 
ยุุติิธรรม เป็น็กลาง และเคารพซึ่่�งกััน
และกััน เพื่่�อปกป้อ้งพนัักงานของบริษัิัท
และผู้้�ป่ว่ยที่่�เราให้บ้ริกิาร หากต้้องการดูู
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกระบวนการ
สืืบสวนทั่่�วโลกหรืือความคาดหวังัใน
ระหว่า่งการสืืบสวน โปรดคลิิกท่ี่�น่ี่�

	¬ �การสืบืสวนจะปฏิิบัติัิตามมาตรฐาน
ท่ี่�สอดคล้้องกัันทั่่�วโลก และ
ปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับ
ท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด 

เรามุ่งมัน่เพื่อการเปิดเผย
ข้อมูลขององค์กรอย่างจรงิใจ
และเป็นไปตามกฎระเบียบ 

	¬ �เราให้้ข้อ้มููลท่ี่�ชัดัแจ้ง้ ถููกต้้อง 
และทัันท่่วงทีีแก่่ลููกค้้า ผู้้�ถืือ
หุ้้�น นัักลงทุนุ และสาธารณชน 
โดยปฏิิบัติัิตามกฎหมายและกฎ
ตลาดหลัักทรัพัย์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด 

	¬ �ก่่อนท่ี่�จะแบ่ง่ปัันข้อ้มููลสาธารณะใด ๆ 
เช่น่ เอกสารข่า่ว งบการเงิิน หรืือเนื้้�อหา
บนเว็บ็ไซต์ เราจะดำำ�เนิินการตรวจสอบ
อย่า่งละเอีียดเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เป็็นไป
ตามกฎข้อ้บังัคัับและมีคีวามถูกูต้้อง

	¬ �เมื่่�อมีีการใช้โ้ซเชีียลมีีเดีีย เราจะ
ดำำ�เนิินการด้้วยความรับัผิิดชอบเพื่่�อ
ปกป้อ้งชื่่�อเสียีงของ Astellas และ
รักัษาข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับ เราปฏิิบัติัิ
ตามนโยบายระดัับโลกเกี่่�ยวกัับการใช้ ้
โซเชียีลมีเีดีียอย่า่งมีจีริยิธรรมของ 
บุุคคลและผ่า่นทางบัญัชีโีซเชียีลมีเีดีีย 
อย่า่งเป็็นทางการ

	¬ �เฉพาะตััวแทนของ Astellas ท่ี่�ได้้รับั
อนุุญาตเท่่านั้้�น ท่ี่�อาจพููดในนามบริษัิัท
ต่่อสาธารณะได้้ (เช่น่ สื่่�อและนัักลงทุนุ) 
ข้อ้คำำ�ถามจากสื่่�อหรืือผู้้�ลงทุนุจะต้้องส่ง่
ตรงไปยังั ทีีมสื่่�อสารองค์์กรของเรา 

เราให้ความรว่มมือในการไต่สวน
และการตรวจสอบของภาครฐั

	¬ �เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้้ความร่ว่มมือือย่า่งเต็็ม
ท่ี่�ในการไต่่สวนและการตรวจสอบของ
ภาครัฐับาลทั้้�งหมด โดยให้ข้้อ้มููลที่่�ถูกู
ต้้อง และหลีีกเลี่่�ยงการให้ถ้้้อยคำำ�เท็็จ

	¬ �ในฐานะพนัักงาน สิ่่�งสำำ�คัญคืือเราต้้อง
ไม่ดั่ัดแปลง ทำำ�ลาย หรือืปกปิิดเอกสาร
ใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการไต่่สวนเหล่่านี้้� และ
ปฏิิบัติัิตามคำำ�สั่่�งการเก็็บรักัษาข้อ้มููลเพื่่�อ
การดำำ�เนิินการทางกฎหมายทั้้�งหมด 

	¬ �หากมีกีารไต่่สวนหรืือการตรวจสอบเกิิด
ขึ้้�น เราจะประเมินิความถููกต้้องของข้อ้
กล่่าวหาและปกป้้องผลประโยชน์์ของเรา
ในขณะที่่�ให้ค้วามร่ว่มมืือด้้วยความสุจุริติใจ 

	¬ �เราปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ข้อ้บังัคัับ 
และหลัักเกณฑ์์ในท้้องถิ่่�นเกี่่�ยวกัับ
การโต้้ตอบกัับเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั 

เราทำำ�สิ่่�งที่่�
ถูกูต้้อง

1.

เราสนับสนุนและ
เคารพซึ่่�งกัันและกััน

2. 3.

ความไวว้างใจเป็น 
สิง่สำ�คัญไมเ่พยีงแต่ต่อ
ชื่อเสยีงของเราเท่านัน้ 
แต่ยงัรวมถึงการทำ�ให้

มัน่ใจวา่ผูป่้วยได้รบั 
การรกัษาท่ีปลอดภัยและ 

มปีระสทิธผิลอีกด้วย

นโยบายสากลเก่ียวกับโซเชียลมเีดีย 
สำ�หรบับุคคล

นโยบายสากลเก่ียวกับบญัชีโซเชียล 
มเีดียอยา่งเป็นทางการของ Astellas

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติิม

https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fgspus9900001614%2FSiteAssets%2FSitePages%2FGlobal%2DInvestigations%2FInterview%20Guide%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fgspus9900001614%2FSiteAssets%2FSitePages%2FGlobal%2DInvestigations
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/Communications/SitePages/CIR-Roles-and-Responsibilities.aspx
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-AST-6824-TH.pdf
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-AST-6786.pdf


เราทำ�สิง่ท่ี
ถกูต้อง

1.

เราสนับสนุนและ
เคารพซึ่งกันและกัน

2.

เราชว่ยใหช้วีติดขีึ้น 
3.

เราดำ�เนินธุรกิจ
ในทางท่ีถกูต้อง

4.

เราสรา้งพนัธมติร
ทางธุรกิจท่ี
แขง็แกรง่

5.

เราจรงิใจและปฏิบติั
ตามกฎระเบยีบ

6. 7.

เราสรา้งสรรค์
นวตักรรมอยา่ง
รบัผิดชอบ

8.
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

เราปฏบัติตามคำ�สั่งการเก็บ 
รกัษาข้อมูลเพื่อการดำ�เนินการ 
ทางกฎหมาย

	¬ �เพื่่�อปกป้อ้งความซื่่�อสัตัย์ ์และชื่่�อเสียีง 
ของ Astellas เราจึงึปฏิิบัติัิตามเงื่่�อนไข
ของคำำ�สั่่�งการเก็็บรักัษาข้อ้มููลเพื่่�อการ
ดำำ�เนิินการทางกฎหมายทั้้�งหมดจนกว่า่
เราจะได้้รับัหนัังสืือแจ้ง้การยกเลิิกจาก
ทีีมกฎหมาย ความแข็ง็ขันัของเราใน
กระบวนการนี้้�จะช่ว่ยปกป้อ้ง Astellas 

	¬ �เราเก็็บรักัษาข้อ้มููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งโดย
ไม่ค่ำำ�นึึงว่า่จะเก็็บอยู่่�ที่่�ใดก็ตาม

	¬ �เราตอบสนองอย่า่งเหมาะสมต่่อ
การไต่่สวนตามกฎหมายและคงไว้ซ้ึ่่�ง
ความโปร่ง่ใส เพื่่�อสนัับสนุุนพันัธกิิจ
ของเราในการให้ก้ารรักัษาที่่�ปลอดภัย
และมีปีระสิทิธิภิาพแก่่ผู้้�ป่ว่ยของเรา 

เราปฏเสธการมีส่วนเก่ียวข้อง 
กับองค์กรอาชญากรรม
อย่างเด็ดขาด

	¬ �เราส่ง่เสริมิวัฒันธรรมท่ี่�สนัับสนุุน
แนวปฏิิบัติัิทางธุุรกิิจท่ี่�ถููกกฎหมาย
และมีีความรับัผิิดชอบ ความทุ่่�มเท
ของเราต่่อความซื่่�อสัตัย์ช์่ว่ยเสริมิพลััง
ให้เ้ราดำำ�เนิินการทางกฎหมายเชิงิรุุก
เพื่่�อปกป้อ้งบริษัิัทและพนัักงานของ
เราจากภััยคุกุคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

	¬ �เราปฏิิเสธการมีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งใด ๆ กัับ
กลุ่่�มองค์์กรอาชญากรรม (หรืือบริษัิัท
ที่่�ทราบกัันว่า่มีคีวามสัมัพันัธ์ใ์กล้้ชิดิกับ
องค์์กรอาชญากร) อย่า่งเด็็ดขาด และ
ปฏิิเสธการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ผิดิกฎหมาย  
การจัดัหาเงิินทุนุ หรืือการเรียีกร้อ้งที่่� 
ไม่ส่มเหตุสุมผลจากกลุ่่�มองค์์กรดัังกล่่าว 

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติิม

	คำ�สัง่การเก็บรกัษาขอ้มูลเพื่อ
การดำ�เนินการทางกฎหมาย

นโยบายต่อต้านการติดสนิบน 
การต่อต้านการทจุรติสากล

ความทุ่มเท 
ของเราต่อ 

ความซื่อสตัย์
ชว่ยเสรมิ
พลังใหเ้รา

https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/globallegal/SitePages/Legal-Hold-Order.aspx
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-289-TH.pdf


เราทำ�สิง่ท่ี
ถกูต้อง

1.

เราสนับสนุนและ
เคารพซึ่งกันและกัน

2.

เราชว่ยใหช้วีติดขีึ้น 
3.

เราดำ�เนินธุรกิจ
ในทางท่ีถกูต้อง

4.

เราสรา้งพนัธมติร
ทางธุรกิจท่ี
แขง็แกรง่

5.

เราจรงิใจและปฏิบติั
ตามกฎระเบยีบ

6. 7.

เราสรา้งสรรค์
นวตักรรมอยา่ง
รบัผิดชอบ

8.
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

เราให้การคุ้มครองทรพัย์สินทางปัญญา

การให้มูู้ลค่าและการคุ้้�มครอง
ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา (IP) ของ
เราถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรับัการ
รักัษาความได้้เปรียีบทางการ
แข่ง่ขันัของ Astellas

	¬ �หากคุณุสร้า้งสิ่่�งประดิิษฐ์ห์รือืผลงานท่ี่�
อาจได้้รับัการคุ้้�มครองในขณะที่่�ทำำ�งาน
ให้กั้ับ Astellas โปรดรายงานโดยทัันทีี 
เนื่่�องจากบริษัิัทสงวนสิทิธิ์์�ในผลงาน
สร้า้งสรรค์์เหล่่านี้้�ตามนโยบายของเรา 

	¬ �เราใช้ม้าตรการท่ี่�จำำ�เป็น็ทั้้�งหมดเพื่่�อ
ปกป้้องทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของเรา 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งสำำ�หรับัยาใหม่ ่เราใช้้
ความระมัดัระวังัและหลีีกเลี่่�ยงการเปิิดเผย
สิ่่�งประดิิษฐ์ท์ี่่�สามารถจดสิทิธิบิัตัรได้้ก่่อนที่่�
จะมีกีารยื่่�นจดสิทิธิบิัตัรอย่า่งเป็็นทางการ

	¬ �เราเคารพสิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา
ของผู้้�อื่่�น และต้้องคำำ�นึึงถึึงสิทิธิเิหล่่า
นี้้�ในการทำำ�งานประจำำ�วันัของเรา 

	¬ �เราสนัับสนุุนพันัธกิจของ Astellas 
ในด้้านนวัตักรรมและความเป็น็เลิิศ 
เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เราจะยังัคงเป็็นผู้้�นำำ�ใน
การพัฒันาการดููแลสุขุภาพต่่อไป

เราเก็บรกัษาข้อมูลเป็นความลับ 

	¬ �เราปกป้้องความลัับทั้้�งข้อ้มููลลัับ
ของ Astellas และบุุคคลภายนอก และ
ปฏิิบัติัิต่่อข้อ้มููลลัับเช่น่นั้้�นจนกว่า่
จะได้้รับัอนุุญาตเป็็นอย่า่งอ่ื่�น

	¬ �เราตระหนัักดีีว่า่การแบ่ง่ปัันข้อ้มููลท่ี่�เป็น็
ความลัับโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตอาจส่ง่ 
ผลเสียีต่่อชื่่�อเสียีงของ Astellas เป็็น 
การละเมิดิกฎหมายหรืือสัญัญา และส่ง่ผล 
กระทบต่่อผู้้�ป่ว่ยที่่�พึ่่�งพาผลิิตภัณฑ์์ของเรา 

	¬ �เราต้้องรับัผิิดชอบในการคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ความลัับ และแบ่ง่ปัันเฉพาะ 
กัับผู้้�ที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้ข้้อ้มููลดัังกล่่าว 
เพื่่�อปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ของตนได้้อย่า่ง 
มีปีระสิทิธิภิาพเท่่านั้้�น

	¬ �เราให้้ความสำำ�คัญกัับการปฏิิบัติัิ
ตามข้อ้ผููกพันัทางกฎหมายและ
สัญัญาเกี่่�ยวกัับความลัับ และใช้ค้วาม
ระมัดัระวังัเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเปิิดเผย
ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับโดยไม่ไ่ด้้ตั้้�งใจ

	¬ �เราจะระมัดัระวังัเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยง
การเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ความลัับ
โดยไม่ไ่ด้้ตั้้�งใจด้้วยการไม่พูู่ดคุยุ
เกี่่�ยวกัับข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับในที่่�
สาธารณะหรืือบนโซเชียีลมีเีดีีย 

	¬ �เราจะไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ความลัับ
ภายนอกบริษัิัทโดยปราศจากเหตุผุลทาง
ธุุรกิิจที่่�ถูกูต้้อง ปราศจากการอนุุญาตล่วง
หน้้า และหากจำำ�เป็็น จะต้้องมีขี้อ้ตกลงการ
รักัษาความลัับ เว้น้แต่่กฎหมายกำำ�หนด 

7. เราประมวลผลข้อ้มููลและสารสนเทศด้ว้ย
ความรับัผิิดชอบ และเก็็บรักัษาอย่า่งปลอดภััย

ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับคืืออะไร
ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับจะไม่ถู่กูเปิิดเผย
ต่่อสาธารณะ และรวมถึึงข้อ้มููลที่่�
อาจเป็็นประโยชน์์ต่่อคู่่�แข่ง่หรืือเป็็น
อัันตรายต่่อ Astellas หรืือพันัธมิติร
ทางธุุรกิิจหากเปิิดเผยออกไป 
นอกจากนี้้�ยังัครอบคลุมุถึึงข้อ้มููล
ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงานที่่�ประสบ
ความสำำ�เร็จ็อย่า่งต่่อเนื่่�องของบริษัิัท
ด้้วย (เช่น่ โครงการวิจิัยั วันัที่่�เปิิด
ตััวผลิิตภัณฑ์์ รายงานงบประมาณ)

ทรพัยส์นิทางปัญญา ได้แก่ สทิธบิตัร 
เครื่องหมายการค้า ความลับทางการค้า 
ลิขสทิธิ ์และผลงานสรา้งสรรค์อ่ืน ๆ ท่ี
ขบัเคลื่อนการสรา้งสรรค์นวตักรรม ซึ่ง
เป็นหนึ่งในค่านิยมขององค์กร Astellas 
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

เราปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลคืือข้อ้มููลใด ๆ ที่่�
สามารถระบุุตััวบุุคคลได้้ ไม่ว่่า่จะ
โดยลำำ�พังัหรืือรวมกัับข้อ้มููลอื่�น ๆ 

ซึ่่�งรวมถึึงข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ป่ว่ย ผู้้�เข้า้ร่ว่มการ
วิจิัยัทางคลิินิิก บุุคลากรทางการแพทย์ ์ผู้้�ถืือ
หุ้้�น ผู้้�ติิดต่อทางธุุรกิิจ และเพื่่�อนร่ว่มงานของ
เรา (รวมถึึงที่่�อยู่่�อีเมล) 

	¬ �เราทุกุคนต้้องรับัผิิดชอบในการจัดัการ
ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลด้้วยความระมัดัระวังั
สููงสุดุ เนื่่�องจากการคุ้้�มครองข้อ้มููลนี้้�มีี
ความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งต่่อการรักัษาความไว้้
วางใจของผู้้�ที่่�เราให้บ้ริกิาร�

	¬ �เราปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ข้อ้บังัคัับ 
นโยบายความเป็็นส่ว่นตััวของข้อ้มููล 
ทั่่�วโลกของ Astellas และนโยบายอ่ื่�น ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด ไม่เ่พียีงแต่่เป็็นข้อ้
กำำ�หนดทางกฎหมายเท่่านั้้�น แต่่ยังัแสดง
ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราในการคุ้้�มครอง
ศัักดิ์์�ศรีแีละสิทิธิขิองบุุคคลอีกด้้วย 

เราใชร้ะบบสารสนเทศและอุปกรณ์อย่างเหมาะสม

	¬ �เราใช้ท้รัพัยากรของ Astellas อย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพและปลอดภัย เพื่่�อป้อ้งกััน
การโจรกรรม การสููญหาย หรืือความ
เสียีหาย ตามที่่�อธิบิายไว้ใ้นนโยบายของ
ส่ว่นกลางสำำ�หรับัการใช้ง้านสินิทรัพัย์์
เทคโนโลยีทีี่่�ยอมรับัได้้ที่่� Astellas 

	¬ �เราใช้เ้ฉพาะซอฟต์์แวร์แ์ละฮาร์ด์แวร์ท่์ี่�ได้้
รับัการรับัรองจาก Astellas เท่่านั้้�น ห้า้ม
ติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์ห์รืือเชื่่�อมต่่อฮาร์ด์แวร์์
โดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต และเราต้้องปฏิิบัติัิ
ตามใบอนุุญาตซอฟต์์แวร์ข์องบุุคคล
ภายนอก 

	¬ �เรารับัประกัันว่า่ข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ความลัับ
และ/หรือืเป็น็กรรมสิทิธิ์์�จะไม่ถูู่กส่ง่ออก
ไปนอก Astellas  
ผ่า่นกลไกที่่�ไม่ไ่ด้้รับัการอนุุมัติัิจาก 
Astellas หรืือไปยังับัญัชีผีู้้�ใช้ภ้ายนอก 
(รวมถึึงบัญัชีอีีีเมลส่ว่นตััวหรืือไดรฟ์ท์ี่่�
แชร์ส์่ว่นตััว) ซึ่่�งไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตและ/
หรืือจำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ของเรา

	¬ �เราสื่่�อสารอย่า่งมือือาชีีพเมื่่�อใช้อี้ีเมล
และเครื่่�องมืือสื่่�อสารของบริษัิัท เนื่่�องจาก
ข้อ้ความสามารถแชร์กั์ันได้อ้ย่า่งแพร่ห่ลาย 

	¬ �เราใช้ร้ะบบของบริษัิัทเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์
ทางธุุรกิิจท่ี่�ได้้รับัอนุุญาต
เท่่านั้้�น และไม่ใ่ช่เ่พื่่�อกิิจกรรมที่่�ผิดิ
กฎหมายหรืือเพื่่�อรบกวนความรับัผิดิชอบ
ในการทำำ�งานของเรา ข้อ้มููลทั้้�งหมดที่่�เก็็บ
ไว้ใ้นระบบของบริษัิัทถืือเป็็นทรัพัย์ส์ินิของ
บริษัิัทและอยู่่�ภายใต้้นโยบายการจัดัการ
บันัทึึกของเรา บริษัิัทอาจเข้า้ถึึงข้อ้มููลนี้้�
ได้้ตามกฎหมายในท้้องถิ่่�นและเปิิดเผยใน
ระหว่า่งการดำำ�เนิินคดีีหรืือการสืืบสวน 

ความปลอดภัยและการใชง้านระบบ
สารสนเทศและอุปกรณ์ของเราอยา่ง
ถูกต้องเหมาะสมถือเป็นสิง่สำ�คัญ
ยิง่ต่อความสำ�เรจ็ของ Astellas และ
ความไวว้างใจจากประชาชน

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติิม

นโยบายทัว่โลกเรื่องความเป็นสว่นตัว 
ของขอ้มูลของ Astellas

นโยบายของสว่นกลางสำ�หรบั 
การใชง้านสนิทรพัยเ์ทคโนโลยี
ท่ียอมรบัได้ท่ี Astellas

https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-412-TH.pdf
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-AST-8493-TH.pdf
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

เราไม่แบ่งปันข้อมูลทไม่เปิดเผยต่อสาธารณะหรอืไม่เข้ารว่มกิจกรรม
การซื้อขายข้อมูลภายใน

ในระหว่า่งทำำ�งานที่่� Astellas เราอาจ
พบข้อ้มููลที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะ "ที่่�
มีคีวามสำำ�คัญ" ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับ Astellas 
หรืือบุุคคลอื่�น สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม 
โปรดไปที่่�ไซต์การป้้องกัันการซื้้�อขาย
ข้อ้มููลภายใน  

	¬ �เราจะไม่ซ่ื้้�อหรือืขายหลัักทรัพัย์ข์อง
บริษัิัทใด ๆ หรือืสนัับสนุุนให้้ผู้้�อื่่�นกระทำำ�
เช่น่นั้้�น ไม่ว่่า่เมื่่�อใดและตราบเท่่าที่่�เรา
มีขี้อ้มููลที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะที่่�มีี
ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับบริษัิัทนั้้�น ๆ รวมถึึง 
Astellas

	¬ �การละเมิดิกฎเหล่่านี้้� อาจส่ง่ผลให้คุ้ณุ
และ Astellas ได้้รับัโทษทางแพ่ง่และทาง
อาญาอย่า่งร้า้ยแรง 

เราดำ�เนินการบันทึกข้อมูลและรกัษาความซื่อสัตย์ทางการเงิน

	¬ �เราดำำ�เนิินการบันัทึึกข้อ้มููลท่ี่�ถููกต้้อง 
และทัันท่่วงทีีของธุุรกรรมของ 
Astellas ทั้้�งหมด และกิิจกรรมอ่ื่�น ๆ 
อย่า่งละเอีียดเพียีงพอ เพื่่�อสะท้้อนให้้
เห็น็ข้อ้มููลที่่�เป็็นจริงิและชัดัเจน เราห้า้ม
มิใิห้ท้ำำ�รายการที่่�เป็็นเท็็จหรืือรายการที่่�
ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิโดยเจตนาในบันัทึึกของ
บริษัิัท Astellas ไม่ว่่า่ด้้วยเหตุผุลใดก็ตาม

	¬ �เราทำำ�ให้้แน่่ใจว่า่ธุุรกรรมแต่่ละรายการ
ได้้รับัอนุุญาต ดำำ�เนิินการ และมีีการ
บันัทึึกรายการ โดยมีค่ี่าใช้จ้่า่ยที่่�สามารถ
เบิกิคืืนได้้ซึ่่�งมีกีารรายงานอย่า่งถูกูต้้อง 
และรองรับัด้้วยเอกสารที่่�ถูกูต้้อง 

	¬ �เราจะไม่ดั่ัดแปลง ทำำ�ลาย หรือืปกปิิด
เอกสารหรือืบันัทึึกใด ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง  
ไม่ว่่า่จะเป็็นรููปแบบกระดาษ อิิเล็็กทรอนิิกส์ ์
วิดีิีโอ หรืือเสียีง ตามกฎทั่่�วไป เรากำำ�หนด 
ให้เ้ก็็บรักัษาและทำำ�ลายบันัทึึกทั้้�งหมด 
ของ Astellas ตามนโยบายและขั้้�นตอน 
ในการจัดัการบันัทึึกและข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
อย่า่งเคร่ง่ครัดั

	¬ �เราไม่ก่ระทำำ�การใด ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ
การโจรกรรม ยักัยอก ข่ม่ขู่่�เรียีกร้อ้ง หรืือ
การใช้ท้รัพัย์ส์ินิของบริษัิัทในทางมิชิอบ 

	¬ �เราไม่ก่ระทำำ�การใด ๆ เก่ี่�ยวกัับ
การฟอกเงิิน การหลีีกเลี่่�ยงภาษีี 
การฉ้้อโกงทางบัญัชี ีหรืือการก่่อ
อาชญากรรมทางการเงิินอ่ื่�น ๆ

	¬ �เราจัดัการบันัทึึกของบริษัิัทตลอด
วงจรชีีวิติของข้อ้มููล เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่
เป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดของกฎหมาย เรา
เก็็บรักัษาและกำำ�จัดับันัทึึกของบริษัิัท
ทั้้�งหมด ทั้้�งในรููปแบบทางกายภาพและ
อิิเล็็กทรอนิิกส์ ์ตามนโยบายเหล่่านี้้� 

บทบาทของเราในการดำ�เนินการบนัทึก 
ขอ้มูลถือเป็นสิง่สำ�คัญต่อการจดัการ 
ธุรกิจของเราและรกัษาความไวว้างใจของ 
สาธารณชน 

ข้อ้มููลที่่�มีคีวามสำำ�คัญคืืออะไร
ข้อ้มููล "ที่่�มีคีวามสำำ�คัญ" หมายถึึง 
ข้อ้มููลใด ๆ ที่่�นัักลงทุนุที่่�มีเีหตุผุลจะ
ถืือว่า่มีคีวามสำำ�คัญต่่อการตััดสินิ
ใจลงทุนุ เช่น่ ข่า่วเกี่่�ยวกัับการควบ
รวมกิิจการ ข้อ้ตกลงการอนุุญาต
สิทิธิ์์� การเปิิดตัวผลิิตภัณฑ์์ หรืือ
การพัฒันาการวิจิัยัทางคลิินิิก 

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติิม

นโยบายสากลสำ�หรบัการป้องกัน
การซื้อขายขอ้มูลภายใน

นโยบายต่อต้านการฉ้อโกงสากล

https://astellasshareop.astellas.net/gf/04/60000599/Pages/default_En.aspx
https://astellasshareop.astellas.net/gf/04/60000599/Pages/default_En.aspx
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-298.pdf
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-AST-6773-TH.pdf


เราทำ�สิง่ท่ี
ถกูต้อง

1.

เราสนับสนุนและ
เคารพซึ่งกันและกัน

2.

เราชว่ยใหช้วีติดขีึ้น 
3.

เราดำ�เนินธุรกิจ
ในทางท่ีถกูต้อง

4.

เราสรา้งพนัธมติร
ทางธุรกิจท่ี
แขง็แกรง่

5.

เราจรงิใจและปฏิบติั
ตามกฎระเบยีบ

6. 7.

เราสรา้งสรรค์
นวตักรรมอยา่ง
รบัผิดชอบ

8.

เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

8. เราสร้า้งสรรค์นวัตักรรมอย่า่งรับัผิิดชอบ
เราใชปั้ญญาประดิษฐ์อย่างมีจรยิธรรม

�เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะนำำ�เทคโนโลยีีและ
กระบวนการสมัยัใหม่ม่าใช้เ้พื่่�อคง
ไว้ซ้ึ่่�งความสามารถในการแข่ง่ขันั
ในโลกดิิจิทัิัลที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่ง
รวดเร็ว็ในปััจจุุบันั การใช้ปั้ัญญา
ประดิิษฐ์ ์(AI) อย่า่งมีจีริยิธรรมช่ว่ย
เปลี่่�ยนแปลงธุุรกิิจของเราด้้วยการ
ทำำ�งานอััตโนมัติัิ การดึึงข้อ้มููลเชิงิ
ลึึกที่่�มีค่ี่า และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

หลัักการเหล่่านี้้�เป็็นแนวทางสำำ�หรับั 
การพัฒันา การปรับัใช้ ้และการใช้ง้านระบบ  
AI และเราคาดหวังัว่า่ซัพัพลายเออร์์
ของเรายึึดมั่่�นในมาตรฐานเดีียวกััน 

	¬ �เรากำำ�หนดขอบเขตความรับัผิิดชอบ
ท่ี่�ชัดัเจนสำำ�หรับัการพัฒันาและการใช้้
ระบบ AI เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่แต่่ละบุุคคลจะมีี
ความรับัผิดิชอบต่่อผลลััพธ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�น

	¬ �เราทำำ�ให้้มั่่�นใจว่า่ระบบ AI มีีความ
โปร่ง่ใสในกระบวนการดำำ�เนิินงานและ
การตััดสินิใจ โดยให้ข้้อ้มููลที่่�ชัดัเจน
เกี่่�ยวกัับวิธิีกีารทำำ�งานและข้อ้มููลที่่�ใช้้

	¬ �เราทำำ�ให้ม้ั่่ �นใจว่า่เทคโนโลยี ีAI ของ
เราจะส่ง่เสริมิความยุุติิธรรม
และการไม่แ่บ่ง่แยก

	¬ �เราให้้ความสำำ�คัญกัับการคุ้้�มครองและ
ความเป็น็ส่ว่นตััวของข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล
ในโครงการริเิริ่่�มเกี่่�ยวกัับ AI ทั้้�งหมด โดย
ปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบการคุ้้�มครองข้อ้มููล
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและแนวทางปฏิิบัติัิที่่�ดีีที่่�สุดุ

	¬ �เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดในการพัฒันา  
การปรับัใช้ ้และการใช้ง้านระบบ AI 

	¬ �เราดำำ�เนิินมาตรการรักัษาความ
ปลอดภััยท่ี่�แน่่นหนาเพื่่�อปกป้อ้งระบบ AI 
จากการเข้า้ถึึงโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต และ
เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่มีกีารทำำ�งานอย่า่งปลอดภัย

	¬ �เราออกแบบ AI จะเน้้นไปท่ี่�การ
ปรับัปรุุงความเป็น็อยู่่�ของมนุุษย์ ์เพื่่�อ
มอบการสนัับสนุุนต่่าง ๆ โดยไม่ไ่ด้้มา
แทนที่่�การตััดสินิใจของมนุุษย์ ์และยังั
คงไว้ซ้ึ่่�งการกำำ�กับดููแลโดยมนุุษย์์

	¬ �เราให้้ความรู้้�และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็น็แก่่ 
ผู้้�ใช้ ้AI เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจ มีสี่ว่นร่ว่ม  
และประเมินิเทคโนโลยี ีAI อย่า่งมี ี
วิจิารณญาณ 

	¬ �เราทวทวนและอััปเดตแนวทาง 
ปฏิิบัติัิด้้าน AI อยู่่�เป็น็ประจำำ� เพื่่�อ 
สะท้้อนถึึงความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยี ี 
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านกฎระเบียีบ และ
มาตรฐานทางจริยิธรรมที่่�พัฒันาไป

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติิม
ศูนยค์วามรูด้้านจรยิธรรม 
ของขอ้มูล ปัญญาประดิษฐ ์ 
และเทคโนโลยี
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เราทำ�สิง่ท่ี
ถกูต้อง

1.

เราสนับสนุนและ
เคารพซึ่งกันและกัน

2.

เราชว่ยใหช้วีติดขีึ้น 
3.

เราดำ�เนินธุรกิจ
ในทางท่ีถกูต้อง

4.

เราสรา้งพนัธมติร
ทางธุรกิจท่ี
แขง็แกรง่

5.

เราจรงิใจและปฏิบติั
ตามกฎระเบยีบ

6. 7.

เราสรา้งสรรค์
นวตักรรมอยา่ง
รบัผิดชอบ

8.
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เราประมวลผลขอ้มูล
อยา่งรบัผิดชอบ

เราใชข้้อมูลอย่างมีความรบัผิดชอบและมีจรยิธรรม

จริยิธรรมข้อ้มููลคืือการทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่
เราจัดัการข้อ้มููลอย่า่งเป็็นธรรม  
มีจีริยิธรรมและมีศีีีลธรรม เพื่่�อ
ปกป้อ้งสิทิธิขิองผู้้�ป่ว่ยและผู้้�มีสี่ว่นได้้
ส่ว่นเสียี โดยเน้้นย้ำำ��ถึึงความสำำ�คัญ
ของการกระทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้้อง และ 
การรักัษาความไว้ว้างใจและ 
ความสมบููรณ์์ในการรวบรวม  
การประมวลผล และการใช้ง้านข้อ้มููล  

หลัักจริยิธรรมข้อ้มููลของ Astellas ดัังต่่อไปนี้้�
ใช้กั้ับงานประจำำ�วันัของเรา 

	¬ �เราใช้ข้้อ้มููลอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ  
โดยให้ค้วามสำำ�คัญกัับการยึึดมั่่�นใน 
สิทิธิสิ่ว่นบุุคคล การปกป้อ้งข้อ้มููล 
ส่ว่นบุุคคล และการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ 

	¬ �เราปฏิิบัติัิตามมาตรฐานคุณุภาพข้อ้มููล
ของอุุตสาหกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เพื่่�อ
ให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลทั้้�งหมดเหมาะสมกัับ
วัตัถุปุระสงค์์ ถูกูต้้องแม่น่ยำำ� และเชื่่�อถืือ
ได้้เมื่่�อต้้องตััดสินิใจโดยอิิงจากข้อ้มููล

	¬ �เราแบ่ง่ปัันข้อ้มููลอย่า่งมีีความรับั
ผิิดชอบและปลอดภััย เพื่่�อทำำ�ให้้
มั่่�นใจว่า่การแบ่ง่ปัันข้อ้มููล (ภายในและ
ภายนอก) จะจำำ�กัดเฉพาะผู้้�ที่่�ต้้องการ
เข้า้ถึึงเพื่่�อปฏิิบัติัิหน้้าที่่�อย่า่งเคร่ง่ครัดั

	¬ �เราใช้ชุุ้ดข้อ้มููลในลัักษณะท่ี่�เคารพ 
ความเป็น็ส่ว่นตััวของแต่่ละบุุคคล 
ปกป้้องสิทิธิขิองพวกเขา และให้้เกีียรติิ
ความลัับ เราให้ค้วามสำำ�คัญกัับ 
ความปลอดภัยและความเป็็นส่ว่นตััว 
ของแต่่ละบุุคคล รวมถึึงผู้้�ป่ว่ย 
พนัักงาน และบุุคลากรทางการแพทย์์

	¬ �เรารักัษาการสื่่�อสารอย่า่งเปิิดเผย 
กัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุกุฝ่่าย โดยให้้
ข้อ้มููลที่่�ชัดัเจนและเข้า้ใจได้้เกี่่�ยวกัับ 
แนวทางปฏิิบัติัิข้อ้มููลและการพิจิารณา 
ทางจริยิธรรมของเรา

	¬ �เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะใช้แ้นวปฏิิบัติัิการรวบรวม
ข้อ้มููลและการประยุุกต์์ใช้ข้้อ้มููล 
อย่า่งครอบคลุมุและเท่่าเทีียมกััน  
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากอคติิ การเลืือก 
ปฏิิบัติัิ หรืือการบิดิเบืือนอ่ื่�นๆ ภายใน
ชุุดข้อ้มููลให้เ้หลืือน้้อยที่่�สุดุ 

	¬ �เราคุ้้�มครองข้อ้มููลท่ี่�เป็น็กรรมสิทิธิ์์�
ของ Astellas ด้้วยความลัับสููงสุดุ
และใช้เ้ฉพาะเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ทาง
ธุุรกิิจที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมายเท่่านั้้�น

	¬ �เราเก็็บรักัษาข้อ้มููลไว้เ้ป็น็ระยะ
เวลาขั้้�นต่ำำ��เท่่าท่ี่�จำำ�เป็น็ เพื่่�อบรรลุุ
วัตัถุปุระสงค์์ที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมาย 
เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่มีรีะดัับการควบคุมุ
และความปลอดภัยที่่�เหมาะสม

	¬ �เราส่ง่เสริมิวัฒันธรรมของการตระหนััก
รู้้�ด้านจริยิธรรมของข้อ้มููล และสนัับสนุุน
การพููดคุยุอย่า่งเปิิดกว้า้งเกี่่�ยวกัับความ
ท้้าทายด้้านจริยิธรรมในการใช้ข้้อ้มููล

	¬ �เรานำำ�หลัักจริยิธรรมของข้อ้มููล
ของ Astellas มาใช้ใ้นการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจประจำำ�วันัและกิิจกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับข้อ้มููลของเรา

พนักงานได้รบัใบแจง้หน้ีจากผูข้ายซึง่
มขีอ้มูลผูป่้วยท่ีเก่ียวขอ้งกับโปรแกรม

ผูป่้วย พวกเขาได้รายงานเรื่องน้ีไป
ยงัฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบติัตาม
กฎระเบยีบของพนัธมติรทางธุรกิจ

ในท้องถ่ิน ซึง่เคยพบปัญหาเดียวกัน
จากการตรวจสอบ จงึสามารถดำ�เนิน
การเรื่องดังกล่าวได้อยา่งทันท่วงที

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติิม

นโยบายสากลเก่ียวกับขอ้มูลทเป็น 
ความลับ

นโยบายทัว่โลกเรื่องความเป็น 
สว่นตัวของขอ้มูลของ Astellas

นโยบายของสว่นกลางสำ�หรบั
การใชง้านสนิทรพัยเ์ทคโนโลยี
ท่ียอมรบัได้ท่ี Astellas

นโยบายการรกัษาความปลอดภัย
ของเทคโนโลยสีารสนเทศ

https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-858.pdf
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-412-TH.pdf
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-AST-8493-TH.pdf
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-776.pdf



