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Pedoman Perilaku Astellas

Bekerja dengan 
Integritas. Berinovasi 
dengan Tujuan. 
Memberi Dampak pada 
Kehidupan Pasien. 
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Kita melakukan 
hal yang benar

1.
Kita saling 
mendukung dan 
menghormati

2.
Kita meningkatkan 
kualitas hidup

3.
Kita menjalankan
bisnis dengan 
cara yang benar

4.
Kita menjalin 
kemitraan bisnis 
yang erat

5.
Kita jujur dan 
taat hukum

6.
Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

7.
Kita berinovasi 
secara 
bertanggung 
jawab

8.

Bekerja dengan Integritas. 
Berinovasi dengan Tujuan. 
Memberi Dampak pada 
Kehidupan Pasien. 

Di Astellas, kami percaya bahwa 
budaya yang didorong oleh Integritas, 
Inovasi, dan Dampak sangat 
penting untuk menciptakan dan 
menghadirkan NILAI bagi pasien.
Nilai-Nilai Organisasi ini mendefinisikan 
budaya Astellas dan merupakan dasar 
komitmen kita terhadap pasien dan 
kesuksesan jangka panjang kita.

Integritas adalah nilai pertama kita 
karena sangat penting untuk mengambil 
keputusan tepat yang berdampak 
positif bagi pasien dan pemangku 
kepentingan. Nilai ini menjadi semacam 
kompas, yang memberdayakan kita 
untuk berinovasi dengan cepat dan 
etis, sekaligus memahami batasan 
kita. Melakukan hal yang benar 
adalah fondasi perusahaan kita.

Pedoman Perilaku Astellas ("Pedoman") 
menjelaskan standar inti yang 
memandu praktik bisnis kita sehari-hari. 
Pedoman ini menentukan prinsip dan 
harapan untuk berperilaku etis di seluruh 
organisasi kita. Pedoman ini menegaskan 
komitmen kita terhadap integritas dan 
membantu kita mengambil keputusan 
yang etis dengan percaya diri. 

Integritas di Astellas membutuhkan 
partisipasi semua orang. Integritas 
menginspirasi kita untuk berani dan 
bertindak etis dalam waktu nyata, 
sehingga menciptakan dampak dan 
hasil yang signifikan. Kolaborasi 
adalah kunci keberhasilan kita. 
Dengan bekerja bersama-sama, tim 
dapat menggunakan perspektif 
dan keahlian mereka yang beragam 
untuk memungkinkan inovasi melalui 
tindakan-tindakan yang terarah. Kita 
menunjukkan bahwa kita dapat dipercaya 
dengan menunjung tinggi komitmen 
dan memenuhi tanggung jawab. 

Dengan pola pikir "One Astellas", 
kita memiliki tanggung jawab 
bersama untuk mengatasi dilema 
etika bersama-sama dan mengambil 
pilihan yang tepat yang dapat 
meningkatkan kesejahteraan pasien. 

Kita semua berkontribusi untuk 
memupuk lingkungan yang mendukung 
pertumbuhan integritas dan kolaborasi. 
Terima kasih atas dedikasi Anda kepada 
Astellas, budaya integritas kita, dan 
para pasien yang mengandalkan 
kita. Bersama-sama, kita dapat terus 
mendorong inovasi dan memberikan 
dampak positif pada kehidupan mereka.

Naoki Okamura
Presiden dan Direktur 
Utama (CEO)

Tatjana Dragovic
Konselor Umum & Kepala 
Pejabat Etika & Kepatuhan 
(GC & CECO)

Para Kolega sekalian, 
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Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

Nilai Integritas Kita

Di Astellas, kita berdedikasi mengubah 
ilmu pengetahuan inovatif menjadi NILAI 
bagi pasien, dan memupuk budaya yang 
didorong oleh tiga Nilai Organisasi Astellas: 
Integritas, Inovasi, dan Dampak. 

Prinsip-prinsip tingkat tinggi ini memandu tindakan kita 
dan menjadi landasan budaya kita. Melalui komitmen 
kita terhadap Nilai-Nilai tersebut, kita memastikan 
bahwa pasien dapat mengandalkan Astellas untuk solusi 
perawatan kesehatan yang aman, efektif, dan bermakna. 

Kita sengaja memilih Integritas sebagai Nilai inti pertama 
kita karena melakukan hal yang benar merupakan 
fondasi Astellas. Komitmen ini bukan hanya masalah 
kepatuhan terhadap hukum dan peraturan; komitmen 
ini menuntut kita mewujudkan semangat hukum dan 
mengambil keputusan yang etis dalam setiap aspek 
pekerjaan kita. Bertindak dengan integritas sangat 
penting bagi kita untuk memberikan dampak positif 
terhadap pasien dan pemangku kepentingan kita.

 

1. Kita melakukan hal yang benar

NILAI 
bagi pasien

Integritas

Inovasi
Dampak

Keberanian

Menciptakan dan menghadirkan NILAI melalui keputusan yang 
berani dan etis, pengambilan risiko yang cerdas, dan menantang 
cara-cara lama – sekali pun mungkin terasa tidak nyaman.

Kepekaan terhadap Urgensi

Berfokus pada kecepatan, ketangkasan, dan integritas untuk 
mencapai tujuan individu, tim, dan organisasi dengan cepat. 
Memahami bahwa kesempurnaan dapat menjadi penghambat 
kemajuan.

One Astellas

Memanfaatkan perspektif, keterampilan, dan sumber daya yang 
beragam di seluruh Astellas untuk mencapai tujuan organisasi 
dan sasaran lintas fungsi. Menyadari bahwa lebih banyak hal 
dapat dicapai bersama-sama daripada ketika sendirian.

Fokus Hasil

Memprioritaskan secara cermat upaya dan sumber daya guna 
menciptakan dampak dan mencapai hasil akhir yang terukur.

Akuntabilitas

Berkontribusi secara individu pada budaya Astellas dengan 
memiliki citra pribadi yang dibangun atas dasar kepemilikan, 
integritas, dan kepercayaan. Mengakui hasil dari keputusan 
yang kita ambil.

Bagaimana cara kita mengamalkan Nilai-
Nilai Organisasi dalam pekerjaan kita?

Kita semua memiliki peran untuk menghayati 
Nilai-Nilai kita. Untuk menghadirkan Nilai-Nilai 
Organisasi dalam pekerjaan kita sehari-hari, kami 
telah mengidentifikasi lima Perilaku Organisasi yang 
berfokus pada tindakan. Bersama-sama, kelima 
perilaku tersebut menentukan persyaratan untuk 
kinerja yang efektif di seluruh organisasi kita.

01

02

03
Mengambil tindakan yang 
didorong oleh tujuan untuk 
memberikan NILAI kepada pasien.

Integritas

Inovasi

Melakukan hal yang benar 
adalah fondasi perusahaan kita.

Dampak

Senantiasa membayangkan 
cara-cara untuk menciptakan 
dan menghadirkan NILAI bagi 
pasien kita.

Nilai Organisasi Kita

Dengan mengutamakan Nilai-Nilai tersebut, kita 
memastikan bahwa pasien dapat mengandalkan kita 
untuk solusi perawatan kesehatan yang aman, efektif, 
dan bermakna.

Bekerja dengan Integritas. Berinovasi 
dengan Tujuan. Memberi Dampak 
pada Kehidupan Pasien.
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Pedoman Perilaku Astellas 
("Pedoman")

Dokumen ini adalah Pedoman Perilaku 
Astellas, yang kita sebut "Pedoman". 

Pedoman diciptakan bersama oleh 
lebih dari seratus karyawan dan para 
pakar di bidangnya dari seluruh dunia 
dan lintas fungsi di perusahaan. 

Meskipun Pedoman mungkin tidak 
mencakup setiap situasi, melakukan 
hal yang benar – dengan berlandaskan 
prinsip-prinsip etika – melindungi reputasi 
kepercayaan Astellas dan berkontribusi 
pada kesejahteraan pasien. Pedoman:

	� �Menguraikan standar inti  
untuk praktik bisnis kita sehari-
hari, sehingga memastikan budaya 
integritas yang etis dan taat hukum. 

	� �Berfungsi sebagai panduan  
dalam menangani dilema etika, 
yang menyelaraskan keputusan 
kita dengan komitmen terhadap 
integritas dan kesejahteraan pasien. 

	� �Menentukan prinsip  
dan harapan untuk perilaku etis 
di dalam organisasi kita. 

	� �Mengaktifkan dan menanamkan Nilai 
serta Perilaku Organisasi Astellas.
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Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

Kita semua bertanggung jawab

	¬ �Kita semua berbagi tanggung jawab  
untuk mempertahankan standar etika 
yang tinggi di seluruh Astellas.�

	¬ �Dengan menjunjung tinggi 
Pedoman, kita menumbuhkan 
budaya integritas yang 
meningkatkan reputasi global 
kita dan menciptakan lingkungan 
yang mendukung pertumbuhan 
perilaku etis, yang pada akhirnya 
menghadirkan NILAI bagi pasien. 

	¬ �Kita semua berbagi tanggung jawab  
atas kesuksesan kita dengan 
menantang cara-cara lama dan 
mempertahankan standar etika yang 
tinggi di setiap tingkatan organisasi.

	¬ �Kita menciptakan budaya yang 
dibangun atas dasar rasa ikut 
memiliki, integritas, dan kepercayaan, 
serta mengakui hasil dari keputusan 
yang kita ambil.

	¬ �Pedoman kita berlaku untuk semua 
Astellas, termasuk karyawan (purna 
waktu dan paruh waktu), direktur, 
pejabat, staf sementara, dan pihak 
ketiga yang mewakili Astellas. 

	¬ �Ketika menyebut "Astellas," yang 
dimaksud adalah Astellas Pharma 
Inc. dan semua afiliasi serta anak 
perusahaannya di seluruh dunia. 
Penting untuk diingat bahwa 
pelanggaran Pedoman ini dapat 
mengakibatkan sanksi disiplin 
sesuai dengan hukum setempat 
dan kebijakan perusahaan kita.

	¬ �Sebagai bagian dari komitmen 
kita terhadap integritas, kita semua 
bertanggung jawab untuk memahami 
dan mengikuti Pedoman, serta 
mematuhi hukum, peraturan, dan 
kebijakan perusahaan yang berlaku.

	¬ �Kerangka Kerja Pengambilan 
Keputusan Etis (EVR) Astellas 
berfungsi sebagai model panduan 
kita untuk mengevaluasi situasi 
melalui perspektif Etika (E), Nilai 
Organisasi (V), dan Risiko terkait (R). 
Kerangka kerja ini memungkinkan 
kita mengidentifikasi tindakan yang 
paling tepat untuk melangkah maju.

	¬ �Jika Anda ragu tentang tindakan 
yang tepat, silakan minta panduan 
dari manajer Anda atau anggota 
tim Etika & Kepatuhan, Legal, 
atau Sumber Daya Manusia. 

Pelajari Selengkapnya

Nilai dan Perilaku Organisasi 
Astellas

Kerangka Kerja Pengambilan 
Keputusan Etis (EVR) Astellas

Kebijakan Konflik Kepentingan 
Global Astellas Group

Kita semua ingin menciptakan 
perbedaan di dunia. Bekerja 
demi tujuan yang dapat kita 
yakini, yang menyentuh hati dan 
mengilhami kita untuk bertindak.

"Di Astellas, pasien adalah tujuan 
kita dan kekuatan pendorong di 
balik ambisi kita untuk menjadi 
perintis ilmu pengetahuan bagi 
orang-orang yang hidup dengan 
penyakit serius."

Kepala Astellas Patient Centricity

https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SitePages/Welcome.aspx
https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/globallegal
https://astellaspharma.sharepoint.com/sites/globalhr
https://astellaspharma.sharepoint.com/:u:/r/sites/valuesandbehaviors/SitePages/Home.aspx
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/ssps99002807/SitePages/Ethical-Decision-Making-(EVR)-Tool.aspx
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-580-ID.pdf
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Kita memiliki keberanian 
untuk angkat bicara

Kita mengharuskan karyawan 
untuk segera angkat bicara tentang 
aktivitas apa pun yang diketahui 
atau diduga tidak benar, termasuk:   

� �Potensi pelanggaran kebijakan,
perilaku ilegal atau tidak etis

� �Situasi yang tidak sejalan
dengan komitmen kita terhadap
rasa hormat dan keadilan

� �Tekanan atau pengaruh yang
tidak semestinya dari mitra bisnis

� �Konflik kepentingan pribadi, atau
dengan orang lain, atau mitra bisnis

� �Penemuan atau karya Astellas
yang mungkin memerlukan
perlindungan paten atau hak cipta

� �Insiden keamanan cyber, insiden
keamanan informasi yang
disebabkan oleh pihak ketiga,
perangkat yang hilang, insiden
privasi data, dan segala kehilangan
atau pembobolan informasi pribadi

� �Kejadian Tidak Diinginkan 
atau Masalah Keselamatan

"Saya mengimbau tim saya 
untuk saling menantang, dan 
menantang saya, karena itulah 
yang mendorong inovasi. Saya 
selalu menekankan bahwa mereka 
harus berpikiran terbuka, objektif, 
dan mengakui pro-kontra. Cara 
Anda bukan selalu cara yang benar."

Manajer Astellas tentang "Keberanian"

Astellas melarang keras tindakan 
pembalasan atau hukuman 
terhadap siapa pun yang, dengan 
iktikad baik, melaporkan masalah 
kepatuhan, atau bersikap 
kooperatif selama perusahaan 
melakukan investigasi dugaan 
pelanggaran. Karyawan memiliki 
perlindungan dari pembalasan 
bahkan jika masalah yang 
mereka laporkan ternyata 
keliru atau tidak berdasar.

Apa kebijakan larangan 
pembalasan Astellas?

7.
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Kita memproses 
data dan 
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bertanggung jawab

Cara angkat bicara 

Anda dapat menyampaikan masalah 
melalui salah satu dari beberapa 
saluran pelaporan kita, termasuk:

� Manajer lini Anda

� �Mitra Bisnis Etika &
Kepatuhan (E&C) Anda

� �Anggota Etika & Kepatuhan
(E&C), Legal, atau Sumber Daya
Manusia (SDM) mana pun

� �Tim Manajemen Investigasi
Global (GIMT)

� �EthicsPoint, dioperasikan
oleh pihak ketiga, NAVEX

� Fungsi terkait lainnya

 
 
 

Hotline EthicsPoint   

EthicsPoint tersedia online atau melalui 
telepon 24 jam sehari, 7 hari seminggu.   

Siapa pun (termasuk pihak eksternal) 
dapat membuat laporan, meminta 
saran, atau mengajukan pertanyaan.  

Anda dapat melapor secara anonim, 
jika diizinkan oleh hukum dan peraturan 
setempat.   

Informasi lebih lanjut tentang cara laporan 
ditangani dapat ditemukan melalui tautan 
ini: Angkat Bicara, Pelaporan 
Pelanggaran & Investigasi Internal.

Jika ada ancaman langsung terhadap 
jiwa atau harta benda, hubungi 
pihak berwenang setempat.

Tanggung jawab pelaporan 
penting lainnya

Laporkan Insiden 
Keamanan 
Informasi/
Privasi Data

termasuk Insiden 
keamanan cyber, 
kecelakaan yang 
disebabkan oleh 
pihak ketiga, 
perangkat yang 
hilang, insiden 
privasi data, dan 
segala kehilangan 
atau pembobolan 
informasi pribadi

Laporkan segera 
melalui salah satu 
opsi berikut:

Menggunakan Formulir 
yang relevan di Layanan 
Bantuan Digital: 
Insiden Keamanan 
Informasi/Privasi Data

Email: Kantor 
Privasi Data E&C 

Untuk insiden privasi 
data, Anda juga dapat 
mengirim email ke 
tim Privasi Data E&C 
di dpi@astellas.
com atau mengirim 
email ke Kantor 
Privasi Data E&C

Laporkan 
Kejadian yang 
Tidak Diinginkan 
atau Masalah 
Keamanan apa pun

Laporkan melalui 
Pharmacovigilance 
dalam 24 jam

Laporkan masalah 
apa pun terkait 
integritas data, 
kualitas, atau 
kepatuhan 
peraturan 

Laporkan melalui 
Product Complaint 
Inquiry Portal 
dalam 24 jam

Anggota Jaminan 
Kualitas dalam 24 jam

Lebih suka 
menggunakan ponsel? 
Pindai di sini untuk 
mengakses EthicsPoint

Gunakan Panduan Diskusi Angkat 
Bicara untuk Karyawan jika Anda tidak 
yakin dengan cara memulai percakapan.

https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SitePages/Welcome.aspx
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SitePages/Welcome.aspx
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SitePages/Welcome.aspx
https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/globallegal
https://astellaspharma.sharepoint.com/sites/globalhr
https://astellaspharma.sharepoint.com/sites/globalhr
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/26848/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/26848/index.html
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Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

Kita berdedikasi mengembangkan 
tempat kerja yang mendukung 
perlakuan adil, hormat, dan 
bermartabat kepada setiap orang. 
Kita percaya bahwa lingkungan 
kerja yang positif sangat penting 
untuk kolaborasi dan inovasi.

Komitmen kita meliputi:

	¬ �Kita mematuhi standar hak asasi 
manusia dan ketenagakerjaan yang 
diakui secara internasional, termasuk 
sepuluh prinsip United Nations Global 
Compact, yang dengan bangga turut 
ditandatangani oleh Astellas, serta 
undang-undang ketenagakerjaan 
dan buruh setempat. Komitmen ini 
melarang tenaga kerja anak-anak 
dan tenaga kerja paksa, mendukung 
hak-hak pekerja untuk membentuk 
asosiasi dan melakukan perundingan 
bersama, serta meniadakan 
diskriminasi di tempat kerja. Kita 
mengharapkan mitra bisnis kita juga 
menjunjung tinggi hak asasi manusia 
dan standar ketenagakerjaan ini.

	¬ �Kita menyediakan peluang kerja 
yang setara dan mendukung 
peningkatan keterampilan bagi 
semua karyawan. Keputusan 
ketenagakerjaan, termasuk 
perekrutan, promosi jabatan, 
dan evaluasi kinerja, didasarkan 
pada keterampilan, pengalaman, 
dan prestasi kerja, sesuai 
dengan hukum setempat. 

	¬ �Kita menghargai semua individu 
terlepas dari karakteristik yang 
dilindungi seperti usia, warna kulit, 
disabilitas, identitas gender, status 
perkawinan, kebangsaan, ras, agama, 
jenis kelamin, atau orientasi seksual. 
Kita secara aktif mempromosikan 
budaya inklusif di mana setiap orang 
merasa dihargai dan terinspirasi untuk 
memberikan kontribusi terbaiknya. 
Komitmen ini juga berlaku bagi mitra 
bisnis kita. 

Bersambung di halaman berikutnya 

Kita menciptakan lingkungan kerja yang positif dan saling menghormati

2. Kita saling mendukung dan menghormati
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Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

	¬ �Kita mencegah diskriminasi dan 
pelecehan dan tidak menoleransinya 
dalam bentuk apa pun. Karyawan 
diimbau melaporkan insiden 
diskriminasi atau pelecehan apa pun 
kepada manajer atau Sumber Daya 
Manusia. Kita menanggapi semua 
laporan dengan serius dan akan 
melakukan investigasi menyeluruh.

	¬ �Kita menyediakan pelatihan 
kepada semua karyawan tentang 
cara mengenali dan mencegah 
pelecehan serta diskriminasi, 
sehingga memastikan bahwa 
setiap orang memahami hak dan 
tanggung jawab mereka di area ini.

	¬ �Kita menawarkan pengaturan 
kerja yang fleksibel, termasuk 
relokasi dan kerja jarak jauh jika 
memungkinkan, untuk mendukung 
keseimbangan kehidupan pribadi 
dan pekerjaan serta membantu 
karyawan kita untuk unggul baik 
secara profesional maupun pribadi.

"Kolaborasi adalah prinsip inti 
dari apa yang kita lakukan. Saya 
selalu menekankan kepada 
tim saya bahwa kita perlu 
menghadirkan perspektif yang 
menyeluruh untuk menciptakan 
solusi seoptimal mungkin. Saya 
sering mendorong tim saya 
untuk berinteraksi dengan rekan 
kerja yang bekerja di fungsi-
fungsi yang sangat berbeda 
guna mendapatkan wawasan; 
meskipun konteksnya berubah, 
tujuannya tetap sama." 

Manajer Astellas tentang "One Astellas"

Apa yang dimaksud 
dengan One Astellas?

"One Astellas" berarti kita 
memanfaatkan perspektif, 
keterampilan, dan sumber daya 
yang beragam di seluruh Astellas 
untuk mencapai tujuan organisasi 
dan sasaran lintas fungsi. 
Menyadari bahwa lebih banyak 
hal dapat dicapai bersama-sama 
daripada ketika sendirian.
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Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

Kita menciptakan tempat kerja yang aman dan sehat

Tempat kerja yang sehat dan aman bagi para karyawan, 
kontraktor, dan pengunjung kita adalah prioritas utama kita. Kita 
berkomitmen menyediakan lingkungan kerja yang aman dan 
sehat serta secara proaktif mengidentifikasi dan mengurangi 
risiko sesuai dengan peraturan kesehatan dan keselamatan. 

	¬ �Mengidentifikasi Risiko Secara 
Proaktif: Kita terlibat dalam pelatihan 
berkelanjutan dan pelaporan 
insiden untuk mencegah cedera 
dan sakit terkait pekerjaan. Setiap 
orang diimbau untuk berpartisipasi 
dalam upaya keselamatan dengan 
melaporkan aktivitas yang tidak aman.

	¬ �Tidak Ada Toleransi bagi Perilaku 
Tidak Aman:  
Astellas tidak menoleransi perilaku 
tidak aman, kekerasan, atau 
mengganggu. Karyawan tidak 
boleh bekerja di bawah pengaruh 
obat-obatan terlarang, alkohol, atau 
zat apa pun yang mengganggu 
kinerja pekerjaan, atau yang 
dapat berdampak buruk pada 
perusahaan. Konsumsi alkohol 
hanya diperbolehkan pada acara-
acara yang disponsori perusahaan.

	¬ �Partisipasi Karyawan: 
Kita menyediakan pelatihan 
berkelanjutan, termasuk pelatihan 
pelaporan insiden, yang bertujuan 

untuk mencegah cedera dan sakit 
terkait pekerjaan. Kita mengimbau 
setiap untuk berpartisipasi aktif 
dalam upaya keselamatan dengan 
melaporkan aktivitas yang tidak aman. 

Kebijakan dan Pernyataan Posisi 
dalam Menghormati Hak Asasi 
Manusia 

Kebijakan Global Astellas 
tentang Rasa Saling 
Menghormati di Tempat Kerja/
Kebijakan Pencegahan Tindak 
Diskriminasi dan Pelecehan

 Sepuluh Prinsip United Nations 
Global Compact

Pelajari Selengkapnya

https://www.astellas.com/en/sustainability/respect-for-human-rights
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-303.pdf
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
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Kita adalah manajer yang etis

Manajer yang etis berperan 
penting dalam menumbuhkan 
budaya integritas serta 
menjadi teladan Nilai dan 
Perilaku Organisasi Astellas.

Kepemimpinan yang etis memperkuat 
organisasi kita, meningkatkan 
hubungan tempat kerja dan pemangku 
kepentingan, serta menambah NILAI 
bagi pasien. Harapan kami terhadap 
manajer yang etis meliputi:

1. �Kita adalah teladan (Akuntabilitas):
Kita memimpin dengan memberikan
teladan dengan cara mengambil
keputusan yang cerdas dan didorong
oleh integritas, menunjukkan
perilaku etis dalam semua tindakan
kita, serta menanamkan integritas
dan kepercayaan dalam tim kita.

2. �Kita memberdayakan dan
mengembangkan (Fokus Hasil):
Kita memastikan anggota tim
kita sepenuhnya memahami
hukum, peraturan, dan kebijakan
perusahaan yang relevan melalui
pelatihan dan pengembangan
yang efektif. Hal ini mendorong
terciptanya tim berdampak tinggi
dengan peluang pertumbuhan dan
pengembangan yang terarah.

3. �Kita meninjau perilaku secara
berkala (Fokus Hasil): Kita terus
mengevaluasi praktik tim kita
untuk memastikan kepatuhan,
pelatihan tepat waktu, dan
menegakkan standar etika.

4. �Kita memupuk keamanan psikologis
(Keberanian): Kita menciptakan
lingkungan di mana anggota tim
merasa aman untuk menyuarakan
pendapat, ide, atau kekhawatiran
dan untuk menantang cara-cara
lama. Kita mendorong tim kita untuk
terlibat dalam dialog terbuka tanpa
takut dengan konsekuensi negatif.

5. �Kita menangani masalah dan
merespons dengan cepat
(Kepekaan terhadap Urgensi):
Kita merespons dengan cepat
masalah atau konflik kepatuhan atau
etika, melakukan eskalasi sesuai
kebutuhan, dan berkonsultasi dengan
departemen terkait seperti Etika
& Kepatuhan, Legal, atau SDM.

6. �Kita mempromosikan kolaborasi
dan keberagaman perspektif (One
Astellas): Kita memupuk lingkungan
inklusif yang menghargai pertukaran
ide secara terbuka dan mendorong
kerja tim lintas fungsi untuk
memecahkan masalah yang kompleks.

Perlu melakukan percakapan 
Angkat Bicara? 

Lihat Panduan Diskusi Angkat 
Bicara untuk Manajer. Jika Anda 
tidak yakin dalam menyelesaikan 
suatu masalah, konsultasikan 
dengan mitra SDM Anda.

"Saya berupaya untuk selalu 
hadir dan bersikap responsif, 
dan melibatkan tim saya dalam 
proyek-proyek berdampak tinggi 
yang selaras dengan pertumbuhan 
pribadi dan strategi organisasi. 
Saya juga selalu mendorong tim 
untuk ikut bertanggung jawab 
atas masa depan pabrik dan 
memandang diri mereka sebagai 
bagian dari upaya transformasi 
yang lebih luas." 

Manajer Astellas tentang "One Astellas"

©2025 Astellas Pharma Inc. and its aff i l iates |  Code of Conduct | 12

Untuk informasi lebih lanjut, 
kunjungi Managers' Corner.

Pelajari Selengkapnya

Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SitePages/Managers-Corner.aspx
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SiteAssets/SitePages/Speak-Up/Astellas_Speak-up_Manager_Infographic_v4.pdf
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Kita melayani komunitas dan masyarakat

Kita menyadari tanggung jawab 
kita sebagai warga korporat dan 
terlibat aktif dengan komunitas 
kita.  

	¬ �Kita mendukung komunitas 
setempat dan berpartisipasi 
dalam kegiatan nonkomersial 
yang berdampak positif terhadap 
masyarakat melalui kontribusi 
keuangan, donasi produk, dan 
aktivitas kerelawanan karyawan, 
semuanya sejalan dengan 
misi kita untuk meningkatkan 
kesehatan masyarakat. Kita 
melakukannya sesuai dengan 
hukum setempat yang berlaku.

	¬ �Kita berupaya meminimalkan 
dampak lingkungan kita dan 
mengatasi tantangan global, seperti 
perubahan iklim dan daur ulang 
sumber daya, dengan menjalankan 
bisnis secara berkelanjutan.

	¬ �Kita menyediakan kontribusi 
keberlanjutan. Permintaan hibah atau 
dukungan dievaluasi secara cermat 
berdasarkan tujuan yang sah, dan 
tidak pernah sebagai bujukan untuk 
menggunakan produk kita, sehingga 
menjaga independensi kita dari 
aktivitas penerima. 

Bersambung di halaman berikutnya 

PEDOMAN PERILAKU | 13

"Kami sangat berterima kasih 
dengan kemitraan yang 
telah kami jalin bersama 
Astellas yang memungkinkan 
kami membantu banyak 
pasien kanker kandung 
kemih dan orang-orang 
yang menyayangi mereka." 

Direktur Utama, Bladder Cancer 
Action Network
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Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

	¬ �Kita mematuhi hukum setempat 
mengenai aktivitas politik, 
termasuk sumbangan dan lobi. 
Hanya perwakilan Astellas yang 
berwenang yang boleh membahas 
masalah perundang-undangan 
atau kebijakan dengan pemerintah 
atau badan publik atas nama 
Astellas, guna memastikan bahwa 
semua komunikasi tersebut jujur 
dan memiliki landasan kuat.

	¬ �Kita menghormati hak dan 
kebebasan individu untuk terlibat 
secara bertanggung jawab dalam 
aktivitas politik pribadi selama 
mereka tidak terkesan bertindak 
sebagai perwakilan Astellas. Selain 
itu, sumber daya perusahaan 
(misalnya dana, fasilitas, atau jam 
kerja) tidak dapat digunakan untuk 
aktivitas politik pribadi kecuali 
diizinkan oleh kebijakan setempat.

Prakarsa Keberlanjutan Astellas

Pelajari 
Selengkapnya

"Bagi organisasi kami,  
kemitraan yang bermakna 
berpusat pada rasa hormat, 
inovasi, dan tujuan bersama. 
Keterlibatan kami dengan 
Astellas telah melampaui 
harapan kami untuk kemitraan 
yang bermakna, dan kami 
merasa terhormat dapat 
membantu meningkatkan 
kualitas hidup penderita kanker 
prostat serta keluarga mereka 
dengan dukungan Astellas." 

Presiden, Prostate Conditions 
Education Council

https://www.astellas.com/en/sustainability/astellas-sustainability-governance
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Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

	¬ �Uji klinis kita memprioritaskan 
kesehatan dan keselamatan 
peserta, sehingga memastikan 
martabat, privasi, dan kerahasiaan, 
dengan meminta persetujuan 
berdasarkan informasi dari 
semua peserta. Uji klinis tidak 
digunakan sebagai bujukan bagi 
profesional kesehatan untuk 
menggunakan produk kita atau 
untuk memperoleh keuntungan 
tidak pantas lainnya bagi Astellas. 

	¬ �Kita menyediakan pelatihan 
yang memadai bagi peneliti 
klinis dan staf fasilitas.

Kita berkomitmen 
pada penelitian dan 
pengembangan yang etis

	¬ ��Kita menjunjung tinggi standar 
ilmiah dan etika tertinggi dalam 
praktik penelitian dan pengembangan 
farmasi kita. Kita mematuhi pedoman 
yang diterima secara internasional, 
termasuk International Council for 
Harmonization (ICH) dan Deklarasi 
Helsinki, serta hukum, peraturan, dan 
pedoman industri yang berlaku. 

	¬ �Kita memastikan kekuatan ilmiah 
dengan mengelola data secara 
bertanggung jawab, memelihara 
catatan yang akurat, dan mengatasi 
potensi bias dan konflik kepentingan. 
Manipulasi, pemalsuan, dan 
plagiarisme dilarang keras. 

	¬ �Kita mengikuti standar etika yang 
tinggi dan pedoman keselamatan 
biologis dalam penelitian sel punca 
kita.  

Kita memastikan 
kualitas produk

Prioritas utama kita adalah memastikan 
pasokan produk berkualitas tinggi, 
aman, dan efektif tanpa gangguan 
bagi pasien di seluruh dunia. Kita 
memastikan kemanjuran, keselamatan, 
dan keandalan pengobatan kita 
yang menyelamatkan nyawa. 

	¬ �Kualitas adalah tanggung jawab 
bersama, dan semua keluhan produk 
harus segera dikomunikasikan kepada 
Tim Keselamatan Astellas (Regulatory 
Affairs & Pharmacovigilance (RAPV)). 

	¬ �Masalah apa pun yang berkaitan 
dengan integritas data, kualitas, atau 
kepatuhan peraturan harus dilaporkan 
ke Product Complaint Inquiry Portal. 
Ketekunan Anda membantu kita 
mengatasi potensi risiko produk secara 
proaktif dan menegakkan komitmen 
kita terhadap keselamatan pasien.

	¬ �Kita menyediakan komunikasi 
yang transparan, dengan mengikuti 
semua hukum yang berlaku, apabila 
terjadi gangguan pasokan. 

Tim Keselamatan Astellas 
(Regulatory Affairs & 
Pharmacovigilance (RAPV))

Product Complaint 
Inquiry Portal

 International Council for 
Harmonization

Deklarasi Helsinki

Pelajari 
Selengkapnya

3. Kita meningkatkan kualitas hidup
Komitmen kita terhadap 

kualitas sangat 
penting karena pasien 

mengandalkan kita 
untuk memberikan 
pengobatan yang 

menyelamatkan nyawa.

https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/valuecreation/SitePages/Regulatory-Affairs-&-Pharmacovigilance.aspx
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=rLq1byxLfE6mbm19xJFKR4YQA7u3nuNJie6iPAVkp49UOTk4MzRPNkgwV1lLQVZaMEszTVcwMkdaNy4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://www.ich.org/
https://www.wma.net/policies-post/wma-declaration-of-helsinki/
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Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

Kita mengumpulkan informasi  
keselamatan dan melaporkan  
kejadian yang tidak diinginkan 

	¬ �Kita berdedikasi untuk terus 
memantau keselamatan produk 
kita sepanjang siklus hidupnya, 
karena profil keselamatan produk 
dapat berubah pascapemasaran. 

	¬ �Kita mengumpulkan, mengevaluasi, 
dan melaporkan informasi 
keselamatan produk dengan 
segera kepada otoritas kesehatan 
di seluruh dunia. Hal ini sangat 
penting untuk menjaga keselamatan 
dan kepercayaan pasien, serta 
memastikan kepatuhan kita terhadap 
hukum dan peraturan yang berlaku.

	¬ �Kita melaporkan kejadian yang 
tidak diinginkan atau informasi 
keselamatan lainnya yang terkait 
dengan produk Astellas dalam 
waktu 24 jam ke Regulatory Affairs 
& Pharmacovigilance (RAPV), sesuai 
dengan Kebijakan Keselamatan 
Produk Farmasi Perusahaan Astellas. 

Kita menyediakan akses ke 
temuan penelitian kita

	¬ �Kita berkomitmen membuat 
temuan penelitian kita tersedia 
secara luas, apa pun hasilnya. 
Pengungkapan informasi yang 
akurat dan berimbang tentang 
penelitian medis kita sangat penting 
untuk mendorong transparansi dan 
kepercayaan, sesuai dengan hukum, 
peraturan, pedoman industri, dan 
kebijakan perusahaan yang berlaku. 

	¬ �Kita sepenuhnya mengungkapkan 
pendanaan kita untuk penelitian 
dan publikasi yang disponsori 
Astellas untuk mengatasi 
potensi konflik kepentingan. Kita 
mematuhi kriteria kepenulisan 
yang direkomendasikan oleh 
International Committee of 
Medical Journal Editors (ICMJE) dan 
melarang penulisan bayangan. 

	¬ �Kita mengutamakan privasi 
subjek penelitian dan 
mencegah pelanggaran hak 
cipta dan pengungkapan paten 
sebelum waktunya. Dengan 
menjunjung tinggi prinsip-
prinsip ini, kita meningkatkan 
kepercayaan dan kredibilitas yang 
diberikan kepada Astellas. 

Apa itu Kejadian yang 
Tidak Diinginkan?

Kejadian medis apa pun yang 
tidak diinginkan pada pasien 
atau subjek penyelidikan 
klinis yang diberikan produk 
farmasi dan yang tidak selalu 
memiliki hubungan kausal 
dengan pengobatan ini. Oleh 
karena itu, Kejadian yang Tidak 
Diinginkan (AE) dapat berupa 
tanda yang tidak diinginkan 
(termasuk temuan laboratorium 
yang abnormal), gejala, atau 
penyakit yang sementara 
terkait dengan penggunaan 
produk obat (penyelidikan), 
baik terkait dengan produk obat 
(penyelidikan) maupun tidak.

Pelajari 
Selengkapnya

Kebijakan Keselamatan Produk 
Farmasi Perusahaan Astellas 

 International Committee of 
Medical Journal Editors (ICMJE)

Regulatory Affairs & 
Pharmacovigilance (RAPV)

https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/valuecreation/SitePages/Regulatory-Affairs-&-Pharmacovigilance.aspx
https://www.icmje.org/recommendations/
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-812.pdf
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3.
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4.
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5.
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Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

Komitmen kita terhadap 
Integritas, Inovasi, dan 
Dampak mendorong kita 
untuk mengambil keputusan 
berorientasi tujuan, yang 
menguntungkan bagi pasien 
serta pemangku kepentingan 
kita. Kita percaya bahwa praktik 
yang etis sangat penting untuk 
membangun kepercayaan dan 
menjaga reputasi kita dalam 
industri perawatan kesehatan.

Kita melakukan promosi dan 
berkomunikasi secara etis 

	¬ �Kita hanya mempromosikan 
penggunaan produk yang disetujui 
dan terlibat dalam praktik yang 
sah, sehingga memastikan materi 
promosi kita jujur, akurat, berimbang, 
tidak menyesatkan, memiliki 
landasan ilmiah, dan sesuai label. 

	¬ �Semua materi harus melewati 
proses peninjauan materi 
internal yang ketat. Kita tidak 
membuat klaim yang tidak berdasar 
mengenai produk kita atau 
perbandingan yang menyesatkan 
dengan produk pesaing. 
Untuk informasi selengkapnya, 
silakan kunjungi STAR Hub. 

	¬ �Dalam konteks nonpromosi (misalnya, 
laporan keuangan, pengungkapan 
uji klinis, publikasi ilmiah, dan 
ketika merespons permintaan 
informasi medis yang tidak diminta), 
kita membagikan informasi 
produk secara bertanggung 
jawab tanpa mempromosikan 
produk tertentu. Komunikasi 
nonpromosi kita juga mematuhi 
standar kejujuran yang tinggi.

Kita bersaing secara adil

Kita mengutamakan persaingan yang 
adil dengan mematuhi undang-undang 
persaingan di semua negara tempat kita 
beroperasi. Jika Anda tidak yakin tentang 
tindakan yang tepat untuk memastikan 
persaingan yang adil, mintalah panduan 
dari tim Legal. Pendekatan kita meliputi:

	¬ �Kepatuhan Hukum: Kita mengumpulkan 
informasi tentang perusahaan 
lain secara sah dan melaporkan 
setiap dugaan pengumpulan yang 
melanggar hukum ke tim Legal. 

	¬ �Perjanjian Transparansi: Perjanjian 
dengan pesaing mengenai harga, 
ketentuan penjualan, atau pemasaran 
memerlukan persetujuan dari tim Legal. 
Diskusi apa pun yang dapat dianggap 
sebagai kesepakatan harus dilaporkan.

	¬ �Perilaku Etis: Pada pertemuan industri, 
kita senantiasa mewaspadai diskusi 
antipersaingan dan menghindari 
kesepakatan dengan pelanggan, pemasok, 
atau distributor yang secara tidak adil 
mengucilkan pesaing atau merugikan 
pelanggan atau pasien. Konsultasi 
hukum diperlukan untuk kontrak dengan 
ketentuan yang membatasi, seperti klausul 
eksklusivitas atau larangan bersaing. 

4. Kita menjalankan bisnis dengan cara yang benar

1. 2. 3.

Dengan membina hubungan 
yang etis, transparan, dan penuh 
hormat, kita dapat bekerja sama 
untuk meningkatkan kualitas 
perawatan pasien dan mendorong 
hasil kesehatan yang positif.

Seorang pemimpin penjualan memiliki 
seorang teman di perusahaan farmasi 

pesaing yang menawarkan untuk 
memberikan data penjualan produk 
rahasia untuk rumah sakit di wilayah 

tertentu. Menyadari adanya konflik 
kepentingan yang jelas dan pelanggaran 

hukum perdagangan yang adil serta 
kebijakan Astellas, manajer tersebut 
menolak tawaran untuk menerima  

data tersebut.

https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/ssps99001212
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Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

Kita melarang suap dan korupsi

Kita mematuhi semua undang-
undang larangan suap dan korupsi 
yang relevan, termasuk Undang-
Undang Suap Inggris dan Undang-
Undang Praktik Korupsi Asing AS 
(FCPA). Semua undang-undang 
ini berlaku baik di dalam negeri 
maupun di luar negeri. Kebijakan 
Global kita tentang Kepatuhan 
Larangan Suap dan Korupsi 
mencakup prinsip-prinsip berikut: 

	¬ �Tidak Ada Toleransi: Kita tidak, 
baik secara langsung maupun tidak 
langsung, menawarkan, menjanjikan, 
atau memberikan pembayaran atau 
barang berharga lainnya kepada siapa 
pun, baik pejabat pemerintah maupun 
perorangan, untuk tujuan memperoleh 
atau mempertahankan bisnis atau 
secara tidak semestinya memengaruhi 
keputusan atau tindakan penerima 
agar menguntungkan kami.

	¬ �Pejabat Pemerintah: Interaksi dengan 
pejabat pemerintah (jika diizinkan) 
harus dilakukan untuk alasan bisnis 
yang sah, sehingga memastikan 
tidak ada keuntungan yang tidak 
semestinya. Semua pembayaran dan 
transfer nilai harus transparan dan 
mencerminkan Nilai Pasar Wajar (FMV). 

	¬ �Perilaku Pihak Ketiga: Kita meminta 
pihak ketiga untuk bertanggung jawab 
sesuai standar kita dan melarang 
mereka terlibat dalam aktivitas yang 
kita larang terhadap karyawan kita 
sendiri. Kita melakukan uji tuntas 
menyeluruh untuk menilai risiko dan 
mengevaluasi kemampuan pihak 
ketiga dalam memenuhi persyaratan 
bisnis Astellas, undang-undang 
setempat, dan pedoman industri, 
serta untuk memastikan mereka 
tidak terlibat suap atas nama kita.

Pelajari Selengkapnya

Kebijakan Global tentang 
Kepatuhan Larangan Suap dan 
Korupsi 

 STAR Hub

Prinsip Penguatan Praktik 
Larangan Korupsi Tokyo

Undang-Undang Suap Inggris 

United Nations Global Compact

Undang-Undang Praktik 
Korupsi Asing AS

Bagian Legal Astellas

Interaksi dengan 
Pejabat Pemerintah

Klik di sini untuk 
mempelajari lebih lanjut 

mengenai Kepaturan 
Larangan Suap dan 
Korupsi di Astellas

https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/ssps99001212/SitePages/Fair%20Market%20Value/Fair%20Market%20Value%20(FMV).aspx
https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/ssps99001212/SitePages/ABAC/ABAC%20Intermediate-Page.aspx
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-289-ID.pdf
https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/ssps99001212
https://www.ungcjn.org/objective/anticorruption/
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents
https://www.astellas.com/en/sustainability/united-nations-global-compact
https://www.sec.gov/spotlight/fcpa/fcpa-resource-guide.pdf
https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/globallegal
https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/ssps99001212/SitePages/Interactions%20with%20Government%20Officials/Interactions%20with%20Government%20Officials%20Intermediate%20Page.aspx
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Kita melibatkan profesional kesehatan secara etis

Keterlibatan kita dengan profesional 
kesehatan (HCP) didasarkan pada 
integritas dan komitmen bersama 
untuk meningkatkan kualitas 
perawatan pasien. Saat kita melibatkan 
HCP sebagai konsultan, pembicara, 
anggota dewan penasihat, atau 
peneliti klinis (Biaya untuk Layanan), 
ketentuan berikut harus dipenuhi:

	¬ �Kebutuhan Bisnis yang Sah: 
Interaksi dengan HCP hanya untuk 
kebutuhan bisnis yang sah.

	¬ �Transparansi dan Kepatuhan: Kita 
menjunjung tinggi standar etika 
dan tidak terlibat dalam aktivitas 
yang memengaruhi HCP secara tidak 
semestinya, seperti menawarkan 
pembayaran atau hadiah untuk 
meresepkan produk Astellas.

	¬ �Kriteria Seleksi dan Nilai Pasar 
Wajar (FMV): HCP harus diseleksi 
berdasarkan kualifikasi, keahlian, dan 
pengalaman mereka. Kompensasi 
harus mencerminkan FMV untuk 
layanan yang diberikan. Temukan 
informasi lebih lanjut tentang FMV di  
STAR Hub. 

	¬ �Kontrak Tertulis: Semua 
keterlibatan dengan HCP harus 
didokumentasikan dalam kontrak 
tertulis yang menguraikan layanan 
serta kompensasi yang diperlukan, 
sehingga memastikan kepatuhan 
terhadap kebijakan perusahaan 
dan peraturan hukum.

Untuk informasi lebih lanjut tentang 
tempat pertemuan, perjalanan dan biaya 
yang tepat, lihat kebijakan perusahaan 
kita tentang melibatkan profesional 
kesehatan dan kunjungi STAR Hub.

Apa itu Profesional 
Kesehatan (HCP)?

HCP mencakup siapa saja yang 
dapat meresepkan, membeli, 
merekomendasikan, menyediakan, 
atau mengelola produk Astellas, 
termasuk yang terlibat dalam 
penelitian medis terkait. Misalnya: 
profesional medis, kedokteran 
gigi, farmasi, keperawatan, 
dan pengambil keputusan 
tentang daftar obat resmi.
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Pelajari 
Selengkapnya

Pedoman Pengungkapan 
Federasi Industri dan Asosiasi 
Farmasi Eropa (EFPIA)

Pedoman Transparansi Asosiasi 
Produsen Farmasi Jepang 
(JPMA)

US Sunshine Act

Astellas berkomitmen terhadap 
transparansi dalam interaksi kita 
dengan profesional kesehatan 
(HCP) dan menjunjung tinggi 
standar integritas tertinggi. 

Keterlibatan kita dengan 
profesional kesehatan 

berakar pada integritas 
dan komitmen bersama 

untuk meningkatkan 
kualitas perawatan pasien.

Kita beroperasi secara transparan 	¬ �Kita menyimpan catatan interaksi
dan panggilan HCP, sampel, 
pembayaran, dan transfer nilai 
lainnya secara tepat waktu dan akurat 
untuk memastikan transparansi dan 
akuntabilitas. Transparansi membantu 
kita membangun kepercayaan 
dengan HCP dan komunitas yang kita 
layani.

	¬ �Kita mematuhi semua hukum, 
peraturan, dan pedoman industri 
yang berlaku dan mengungkapkan 
pembayaran serta transfer nilai 
lainnya kepada HCP dan organisasi 
perawatan kesehatan secara tepat 
waktu dan akurat. Persyaratan 
pelaporan yang berlaku mencakup, 
tetapi tidak terbatas pada, Arahan 
Pelaporan Keberlanjutan Perusahaan, 
Pedoman Transparansi Asosiasi 
Produsen Farmasi Jepang (JPMA), 
Pedoman Pengungkapan Federasi 
Industri dan Asosiasi Farmasi Eropa 
(EFPIA), dan United States Sunshine 
Act.

https://www.efpia.eu/
https://www.jpma.or.jp/english/code/transparency_guideline/index.html
https://www.govinfo.gov/content/pkg/PLAW-111publ148/pdf/PLAW-111publ148.pdf
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� �Kita terlibat dengan semua mitra
bisnis secara adil dan berintegritas,
guna membina hubungan yang
dibangun atas dasar kepercayaan
dan saling menghormati. Kita
juga mengharapkan standar etika
yang tinggi dari mitra kita.

� �Kita mendorong inovasi,
meningkatkan kualitas produk,
dan meningkatkan kualitas
perawatan pasien, yang
berdampak positif terhadap
lanskap perawatan kesehatan.

Kita menyeleksi mitra 
bisnis dengan tepat 

	¬ �Kita mengutamakan mitra 
bisnis yang memiliki nilai-
nilai yang sama dengan kita. 
Kriteria seleksi kita bukan hanya 
didasarkan pada harga dan kualitas; 
kita juga mempertimbangkan 
kemampuan, reputasi, dan 
riwayat kinerja calon mitra. 

	¬ �Kita berkomitmen terhadap 
praktik etis, termasuk larangan 
korupsi, hak asasi manusia, 
perlindungan lingkungan, dan 
tanggung jawab sosial. 

	¬ �Untuk memenuhi tujuan 
pengurangan karbon kita yang 
ambisius, kita berkolaborasi 
dengan mitra yang meningkatkan 
transparansi dan mendorong 
inovasi. Kita melakukan uji tuntas 
menyeluruh untuk memastikan 
kita memilih mitra yang tepat, 
dengan selalu mengutamakan 
kepentingan terbaik Astellas. 

¬  Kita membangun kemitraan yang 
efektif dengan para pemangku 
kepentingan untuk mendorong 
inovasi. 

Kita bertanggung jawab 
atas perilaku mitra bisnis

	¬ �Tindakan mitra bisnis kita 
dapat memengaruhi reputasi dan 
tanggung jawab perusahaan kita. 

	¬ �Kita menghindari kesan 
mengarahkan, mengizinkan, atau 
membenarkan aktivitas ilegal 
atau tidak etis yang dilakukan 
oleh mitra bisnis kita.

	¬  �Kita memastikan mitra bisnis 
kita mematuhi semua hukum 
yang berlaku, peraturan, pedoman 
industri, dan kewajiban kontraktual 
mereka terhadap Astellas, sejalan 
dengan kebijakan perusahaan kita.

	¬ �Kita segera melaporkan masalah 
kepatuhan apa pun yang kita 
lihat atau ketahui pada mitra bisnis 
kepada manajer fungsi yang sesuai. 

5. Kita menjalin
kemitraan bisnis
yang erat

Siapa mitra kita?

Mitra kita antara lain pemasok, 
penyedia layanan, organisasi 
kontrak penelitian, organisasi 
kontrak produksi, organisasi 
kontrak penjualan, kolaborator 
penelitian dan pengembangan, 
mitra kopromosi, distributor 
berlisensi, dan penjual grosir. 

https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001629/SitePages/Global-Procurement.aspx
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001629/SitePages/Global-Procurement.aspx
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001629/SitePages/Global-Procurement.aspx
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Kita mengutamakan 
hubungan etika yang kuat 
dan dokumentasi yang tepat 

	¬ �Kita memastikan pengaturan 
bisnis dengan pihak ketiga 
didukung oleh kontrak yang jelas 
yang menguraikan syarat dan 
ketentuan pokok yang mendorong 
transparansi dan kepercayaan. 

	¬ �Kita bernegosiasi secara 
adil, untuk memastikan 
kompensasi mencerminkan 
nilai wajar barang atau jasa. 

	¬ �Kita bertindak dengan integritas 
dan menghindari menimbulkan 
kerugian pada pihak lain, bahkan 
ketika Astellas berada dalam 
posisi tawar yang lebih kuat.

Kita menjalankan bisnis internasional 
dan kepatuhan dagang secara etis

Komitmen kita terhadap bisnis 
yang bertanggung jawab 
mencakup kepatuhan yang ketat 
terhadap semua undang-undang 
kontrol perdagangan yang relevan 
yang mendukung kesehatan 
masyarakat, kebijakan luar 
negeri, dan keamanan nasional. 

Jika Anda sedang mempertimbangkan 
untuk memperluas operasi kita 
melalui distributor pihak ketiga, 
konsultasikan dengan ITC, Legal, 
Regulatory Affairs & Pharmacovigilance 
(RAPV), Treasury & Tax, dan pakar 
lainnya sebelum melanjutkan.

	¬ �Kita mengikuti kebijakan 
Kepatuhan Perdagangan 
Internasional (ITC), yang mewajibkan 
kepatuhan terhadap hukum yang 
berlaku ketika bekerja sama dengan 
pihak ketiga dan memindahkan 
barang, material, teknologi, dan 
produk farmasi secara internasional. 

	¬ �Kita memperoleh lisensi dan 
izin yang diperlukan sebelum 
mengimpor, mengekspor, atau 
mentransfer barang di dalam negeri.

	¬ �Kita menyediakan informasi yang 
akurat kepada otoritas bea cukai. 

Untuk informasi lebih lanjut, 
hubungi tim Etika & Kepatuhan 
(E&C) Kepatuhan Perdagangan 
Internasional (ITC) atau Mitra 
Bisnis Etika & Kepatuhan Anda. 

Kebijakan Kepatuhan 
Dagang Internasional Global

Pelajari 
Selengkapnya

https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/ssps99003602/SitePages/International-Trade-Compliance.aspx
https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/globallegal
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/valuecreation/SitePages/Regulatory-Affairs-&-Pharmacovigilance.aspx
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/valuecreation/SitePages/Regulatory-Affairs-&-Pharmacovigilance.aspx
https://astellaspharma.sharepoint.com/sites/gspjp9900001559/SitePages/Treasury%20%26%20Tax.aspx
https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/ssps99003602/SitePages/International-Trade-Compliance.aspx
https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/ssps99003602/SitePages/International-Trade-Compliance.aspx
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-AST-8793-ID.pdf
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6. Kita jujur dan
taat hukum

Kita menghindari 
konflik kepentingan

	¬ �Kita menghindari kepentingan 
pribadi apa pun yang berpotensi 
bertentangan dengan kepentingan 
terbaik Astellas. Konflik kepentingan 
dapat bersifat aktual atau 
dugaan. Sekalipun tidak ada niat 
untuk menciptakan konflik, kita 
dapat mengalami situasi yang 
terkesan mengganggu kenetralan 
atau komitmen kita terhadap 
tanggung jawab pekerjaan kita, 
yang pada akhirnya merugikan 
kepentingan Astellas. 

	¬ �Kita memperhatikan berbagai 
situasi umum yang dapat 
menyebabkan konflik kepentingan. 
Meskipun beberapa konflik harus 
benar-benar dihindari, banyak di 
antaranya yang dapat dikelola secara 
efektif melalui pengungkapan penuh 
dan tindakan perbaikan lainnya. 
Kuncinya adalah transparansi. 

	¬ �Jika Anda yakin bahwa 
konflik kepentingan terjadi 
atau mungkin muncul, segera 
hubungi manajer Anda, tim Etika 
& Kepatuhan, atau Sumber Daya 
Manusia untuk mendapatkan 
panduan. Untuk informasi lebih 
lanjut, silakan pelajari Kebijakan 
Konflik Kepentingan Astellas.

Kita mengungkapkan 
pekerjaan sampingan 

	¬ �Astellas mewajibkan transparansi 
penuh, dan pelaporan tepat waktu 
atas setiap pekerjaan sampingan 
atau posisi eksternal, sekalipun 
Anda berwiraswasta, sesuai dengan 
hukum setempat yang berlaku. 

	¬ �Untuk memastikan perbedaan yang 
jelas antara tanggung jawab Astellas 
Anda dan aktivitas eksternal yang 
diajukan, kita mempertimbangkan 
sifat setiap peran dan apakah 
jabatan eksternal dapat berdampak 
negatif terhadap tugas Astellas Anda 
atau membahayakan kerahasiaan 
informasi sensitif Astellas. 

	¬ �Jika Anda memiliki atau sedang 
mempertimbangkan untuk mencari 
pekerjaan sampingan, silakan hubungi 
manajer lini dan SDM atau Mitra 
Bisnis E&C Anda untuk mendapatkan 
persetujuan. Anda dapat mengirim  
email ke: Pengungkapan Konflik 
Kepentingan Astellas untuk 
mendapatkan panduan.

Seorang karyawan mempertimbangkan 
untuk terlibat dalam kontrak Astellas 
dengan teman dekat keluarga yang 
memiliki sebuah perusahaan sukses. 

Namun, setelah berkonsultasi dengan 
Mitra Bisnis E&C dan mengetahui 
sumber alternatif yang wajar, ia 

memutuskan untuk menghindari 
kontrak tersebut guna mencegah  

kesan favoritisme atau  
ketidakadilan.
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Kebijakan Konflik 
Kepentingan Astellas Group

Pelajari Selengkapnya

https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SitePages/Recognizing-Conflicts-of-Interest.aspx
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SitePages/Recognizing-Conflicts-of-Interest.aspx
mailto:ConflictsofInterest%40astellas.com?subject=
mailto:ConflictsofInterest%40astellas.com?subject=
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-580-ID.pdf


Kita melakukan 
hal yang benar

1.
Kita saling 
mendukung dan 
menghormati

2.
Kita meningkatkan 
kualitas hidup

3.
Kita menjalankan
bisnis dengan 
cara yang benar

4.
Kita menjalin 
kemitraan bisnis 
yang erat

5.
Kita jujur dan 
taat hukum

6. 7.
Kita berinovasi 
secara 
bertanggung 
jawab

8.
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Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

Kita memastikan 
investigasi kepatuhan 
dilakukan secara adil

	¬ �Astellas memiliki proses investigasi 
global untuk menangani 
kekhawatiran karyawan, yang 
sering disebut Laporan Angkat 
Bicara atau Pelaporan Pelanggaran.

	¬ �Proses investigasi global kita 
memastikan bahwa kekhawatiran 
yang dilaporkan akan ditangani 
secara menyeluruh, adil, objektif, 
dan hormat, guna melindungi 
karyawan perusahaan, serta 
pasien yang kita layani. Untuk 
detail lebih lanjut tentang proses 
investigasi global atau harapan 
selama investigasi, klik di sini.

	¬ �Investigasi mematuhi standar 
global yang konsisten dan 
mematuhi semua hukum serta 
peraturan setempat yang berlaku. 

Kita berkomitmen atas 
pengungkapan perusahaan 
yang jujur dan taat hukum 

	¬ �Kita menyediakan informasi 
yang jelas, akurat, dan tepat 
waktu kepada pelanggan, 
pemegang saham, investor, dan 
publik dengan tetap mematuhi 
semua hukum dan peraturan 
bursa saham yang relevan. 

	¬ �Sebelum membagikan 
informasi publik apa pun, 
seperti siaran pers, laporan 
keuangan, atau konten situs 
web, kita melakukan peninjauan 
menyeluruh untuk memastikan 
kepatuhan dan keakuratan.

	¬ �Saat menggunakan media 
sosial, kita bertindak secara 
bertanggung jawab untuk 
melindungi reputasi Astellas 
dan menjaga informasi rahasia. 
Kita mengikuti kebijakan global 
tentang penggunaan media 
sosial yang etis oleh individu dan 
melalui akun media sosial resmi.

	¬ �Hanya perwakilan Astellas yang 
berwenang yang boleh berbicara 
atas nama perusahaan di depan 
umum (misalnya, media dan 
investor). Pertanyaan dari media 
atau investor harus ditujukan ke 
tim Komunikasi Perusahaan kita. 

Kita bersikap kooperatif 
dalam penyelidikan dan 
penyidikan pemerintah

	¬ �Kita berkomitmen untuk sepenuhnya 
kooperatif dalam semua penyelidikan 
dan penyidikan pemerintah, dengan 
menyediakan informasi yang akurat, 
dan menghindari pernyataan palsu.

	¬ �Sebagai karyawan, sangat 
penting bagi kita untuk tidak 
mengubah, menghancurkan, 
atau menyembunyikan dokumen 
apa pun yang terkait dengan 
penyelidikan tersebut, serta untuk 
mematuhi semua perintah larangan 
penghapusan dari pengadilan. 

	¬ �Jika penyelidikan atau penyidikan 
dilakukan, kita akan menilai 
validitas tuduhan dan membela 
kepentingan kita sambil bersikap 
kooperatif dengan iktikad baik. 

	¬ �Kita mematuhi hukum, peraturan, 
dan pedoman setempat terkait 
interaksi dengan pejabat pemerintah. 

Kita melakukan 
hal yang benar

1.
Kita saling 
mendukung dan 
menghormati

2. 3.

Kepercayaan sangat 
penting bukan hanya 

untuk reputasi kita tetapi 
juga untuk memastikan 
bahwa pasien menerima 

perawatan yang aman 
dan efektif.

Kebijakan Media Sosial Global 
untuk Individu

Kebijakan Global tentang Akun 
Media Sosial Resmi Astellas

Pelajari Selengkapnya

https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/gspus9900001614/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fgspus9900001614%2FSiteAssets%2FSitePages%2FGlobal%2DInvestigations%2FInterview%20Guide%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fgspus9900001614%2FSiteAssets%2FSitePages%2FGlobal%2DInvestigations
https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/Communications/SitePages/CIR-Roles-and-Responsibilities.aspx
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-AST-6824-ID.pdf
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-AST-6786.pdf


Kita melakukan 
hal yang benar

1.
Kita saling 
mendukung dan 
menghormati

2.
Kita meningkatkan 
kualitas hidup

3.
Kita menjalankan
bisnis dengan 
cara yang benar

4.
Kita menjalin 
kemitraan bisnis 
yang erat

5.
Kita jujur dan 
taat hukum

6. 7.
Kita berinovasi 
secara 
bertanggung 
jawab

8.
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Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

Kita mematuhi perintah 
larangan penghapusan 
dari pengadilan

	¬ �Untuk melindungi integritas dan 
reputasi Astellas, kita mematuhi 
semua perintah larangan 
penghapusan dari pengadilan 
hingga ada pemberitahuan 
pencabutan dari tim Legal. 
Ketekunan kita dalam proses 
ini melindungi Astellas. 

	¬ �Kita menyimpan informasi 
yang relevan, di mana pun 
informasi tersebut berada.

	¬ �Kita merespons penyelidikan 
hukum dengan tepat dan 
menjaga transparansi, sehingga 
mendukung misi kita untuk 
menyediakan perawatan yang 
aman dan efektif bagi pasien kita. 

Kita dengan tegas menolak 
keterlibatan dengan 
kejahatan terorganisir

	¬ �Kita secara aktif mempromosikan 
budaya yang mendukung praktik 
bisnis yang legal dan bertanggung 
jawab. Komitmen kita terhadap 
integritas memberdayakan kita 
untuk mengambil tindakan 
hukum proaktif guna melindungi 
perusahaan dan karyawan kita 
dari potensi ancaman apa pun. 

	¬ �Kita dengan tegas menolak 
keterlibatan apa pun dengan 
kelompok kejahatan terorganisir 
(atau perusahaan yang diketahui 
memiliki hubungan dekat dengan 
kejahatan terorganisir) dan 
menolak transaksi bisnis ilegal, 
pendanaan, atau tuntutan tidak 
wajar dari kelompok tersebut. 

Pelajari 
Selengkapnya

 Perintah Larangan 
Penghapusan dari Pengadilan

Kebijakan Global tentang 
Kepatuhan Larangan 
Suap dan Korupsi

Komitmen 
kita terhadap 

integritas 
memberdayakan 

kita.

https://astellaspharmaeur.sharepoint.com/sites/globallegal/SitePages/Legal-Hold-Order.aspx
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-289-ID.pdf


Kita melakukan 
hal yang benar

1.
Kita saling 
mendukung dan 
menghormati

2.
Kita meningkatkan 
kualitas hidup

3.
Kita menjalankan
bisnis dengan 
cara yang benar

4.
Kita menjalin 
kemitraan bisnis 
yang erat

5.
Kita jujur dan 
taat hukum

6. 7.
Kita berinovasi 
secara 
bertanggung 
jawab

8.
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Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

Kita melindungi kekayaan intelektual

Menghargai dan melindungi 
kekayaan intelektual (IP) 
kita sangat penting untuk 
mempertahankan keunggulan 
kompetitif Astellas.

	¬ �Jika Anda menciptakan penemuan 
atau karya yang berpotensi 
dilindungi saat bekerja untuk 
Astellas, laporkan segera, karena 
perusahaan memegang hak atas karya 
tersebut sesuai dengan kebijakan kita. 

	¬ �Kita mengambil semua 
langkah yang diperlukan untuk 
melindungi IP kita, terutama 
untuk obat-obatan baru; kita 
berhati-hati dan menghindari 
pengungkapan penemuan apa 
pun yang dapat dipatenkan 
sebelum diajukan secara resmi.

	¬ �Kita menghormati hak kekayaan 
intelektual pihak lain dan harus 
mempertimbangkan hak-hak ini 
dalam pekerjaan kita sehari-hari. 

	¬ �Kita berkontribusi pada misi 
Astellas dalam hal inovasi dan 
keunggulan, sehingga memastikan 
bahwa kita terus memimpin dalam 
memajukan perawatan kesehatan.

Kita menjaga kerahasiaan informasi 

	¬ �Kita melindungi kerahasiaan 
informasi rahasia Astellas dan pihak 
ketiga serta memperlakukannya 
sebagai informasi rahasia 
hingga diizinkan sebaliknya.

	¬ �Kita menyadari bahwa membagikan 
informasi rahasia tanpa izin 
dapat merusak reputasi Astellas, 
melanggar hukum atau kontrak, 
dan berdampak negatif pada pasien 
yang mengandalkan produk kita. 

	¬ �Kita bertanggung jawab untuk 
melindungi informasi rahasia 
dan membagikannya hanya kepada 
pihak-pihak yang membutuhkannya 
untuk menjalankan fungsi 
pekerjaan mereka secara efektif.

	¬ �Kita memastikan kepatuhan 
terhadap kewajiban hukum dan 
kontraktual mengenai kerahasiaan 
dan berhati-hati untuk menghindari 
pengungkapan informasi rahasia 
secara tidak disengaja.

	¬ �Kita berhati-hati untuk 
menghindari pengungkapan 
informasi rahasia yang tidak 

disengaja dengan tidak membahas 
informasi rahasia di depan 
umum atau di media sosial. 

	¬ �Kita tidak pernah mengungkapkan 
informasi rahasia di luar 
perusahaan tanpa alasan bisnis 
yang sah, otorisasi sebelumnya, dan, 
jika perlu, perjanjian kerahasiaan – 
kecuali diwajibkan oleh hukum. 

7. Kita memproses data dan informasi secara
bertanggung jawab dan menjaganya tetap aman

Apa itu informasi rahasia?

Informasi rahasia tidak bersifat 
publik dan mencakup data 
yang dapat menguntungkan 
pesaing atau merugikan 
Astellas atau mitra bisnisnya 
apabila diungkapkan. Ini juga 
mencakup informasi yang 
penting untuk kelangsungan 
keberhasilan operasi perusahaan. 
(misalnya proyek penelitian, 
tanggal peluncuran produk, 
laporan anggaran).

IP mencakup paten, merek 
dagang, rahasia dagang, hak 
cipta, dan karya kreatif lainnya 
yang mendorong Inovasi, salah 
satu Nilai Organisasi Astellas. 



Kita melakukan 
hal yang benar

1.
Kita saling 
mendukung dan 
menghormati

2.
Kita meningkatkan 
kualitas hidup

3.
Kita menjalankan
bisnis dengan 
cara yang benar

4.
Kita menjalin 
kemitraan bisnis 
yang erat

5.
Kita jujur dan 
taat hukum

6. 7.
Kita berinovasi 
secara 
bertanggung 
jawab

8.
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Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

Kita melindungi informasi pribadi

Informasi pribadi adalah 
data apa pun yang dapat 
mengidentifikasi seseorang, baik 
sendiri maupun dikombinasikan 
dengan informasi lain. 

Ini mencakup data tentang pasien, 
subjek uji klinis, profesional kesehatan, 
pemegang saham, kontak bisnis, dan 
sesama karyawan (termasuk alamat 
email!). 

	¬ �Kita semua bertanggung jawab 
untuk menangani informasi pribadi 
dengan sangat hati-hati karena 
melindungi data ini sangat penting 
untuk menjaga kepercayaan dengan 
orang-orang yang kita layani.�

	¬ �Kita mematuhi semua hukum 
terkait, peraturan, Kebijakan Privasi 
Data Global Astellas, dan kebijakan 
relevan lainnya. Ini bukan sekadar 
persyaratan hukum; ini menunjukkan 
komitmen kita untuk melindungi 
martabat dan hak individu. 

Kita menggunakan sistem dan perangkat informasi dengan benar

	¬ �Kita menggunakan sumber daya 
Astellas secara efisien dan aman untuk 
mencegah pencurian, kehilangan, 
atau kerusakan, sebagaimana 
dijelaskan dalam Kebijakan Global 
untuk Penggunaan Aset Teknologi 
yang Dapat Diterima di Astellas. 

	¬ �Kita hanya menggunakan perangkat 
lunak dan perangkat keras yang 
disetujui Astellas. Kita melarang 
instalasi perangkat lunak atau koneksi 
perangkat keras yang tidak sah, dan kita 
harus mematuhi lisensi perangkat lunak 
pihak ketiga. 

	¬ �Kita memastikan bahwa informasi 
rahasia dan/atau hak milik tidak 
dikirim ke luar Astellas  
melalui mekanisme yang tidak 
disetujui oleh Astellas, atau ke akun 
pengguna eksternal (termasuk 
akun email pribadi atau drive 
bersama pribadi) yang tidak 
diizinkan dan/atau diperlukan untuk 
memenuhi tugas pekerjaan kita.

	¬ �Kita berkomunikasi secara 
profesional saat menggunakan 
email dan alat komunikasi 
perusahaan, karena pesan 
dapat dibagikan secara luas. 

	¬ �Kita menggunakan sistem 
perusahaan hanya untuk keperluan 
bisnis yang sah 
dan bukan untuk kegiatan ilegal 
atau mengganggu tanggung jawab 
pekerjaan kita. Semua informasi yang 
disimpan pada sistem perusahaan 
adalah aset perusahaan dan tunduk 
pada kebijakan manajemen catatan 
kita. Perusahaan dapat mengakses 
informasi ini sesuai dengan hukum 
setempat dan mengungkapkannya 
selama proses litigasi atau investigasi. 

Keamanan dan penggunaan sistem 
informasi dan perangkat yang tepat 
sangat penting bagi keberhasilan 
Astellas dan kepercayaan publik.

Pelajari Selengkapnya

Kebijakan Privasi Data 
Global Astellas

Kebijakan Global untuk 
Penggunaan yang Dapat Diterima 
atas Aset Teknologi di Astellas

https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-412-ID.pdf
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-AST-8493-ID.pdf


Kita melakukan 
hal yang benar

1.
Kita saling 
mendukung dan 
menghormati

2.
Kita meningkatkan 
kualitas hidup

3.
Kita menjalankan
bisnis dengan 
cara yang benar

4.
Kita menjalin 
kemitraan bisnis 
yang erat

5.
Kita jujur dan 
taat hukum

6. 7.
Kita berinovasi 
secara 
bertanggung 
jawab

8.
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Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

Kita tidak membagikan informasi nonpublik atau 
berpartisipasi dalam aktivitas perdagangan orang dalam.

Saat bekerja di Astellas, kita 
mungkin menemukan informasi 
"pokok" nonpublik tentang 
Astellas atau pihak lain. Untuk 
informasi lebih lanjut, kunjungi 
Situs Pencegahan 
Perdagangan Orang Dalam.  

	¬ �Kita tidak membeli atau menjual 
sekuritas perusahaan atau 
mendorong pihak lain untuk 
melakukannya kapan pun, dan 
selama kita memiliki informasi pokok 
nonpublik tentang perusahaan 
tersebut, termasuk Astellas.

	¬ �Pelanggaran terhadap peraturan 
ini dapat mengakibatkan hukuman 
perdata dan pidana yang berat bagi 
Anda dan Astellas. 

Kita menjaga integritas catatan dan keuangan

	¬ �Kita menyimpan catatan yang 
akurat dan tepat waktu dari 
semua transaksi dan aktivitas 
Astellas lainnya dengan detail yang 
memadai, yang mencerminkan 
informasi yang benar dan jelas. 
Kita melarang pembuatan entri 
palsu atau menyesatkan secara 
sengaja dalam catatan perusahaan 
Astellas dengan alasan apa pun.

	¬ �Kita memastikan setiap transaksi 
diotorisasi, dijalankan, dan 
didokumentasikan, dengan biaya 
yang dapat diganti dilaporkan 
secara akurat dan didukung oleh 
dokumentasi yang benar. 

	¬ �Kita tidak mengubah, 
menghancurkan, atau 
menyembunyikan dokumen 
atau catatan terkait, baik kertas, 
elektronik, video, atau audio. Sebagai 
aturan umum, kita mengharuskan 
semua catatan Astellas dipelihara 
dan dimusnahkan dengan mengikuti 
kebijakan dan prosedur pengelolaan 
catatan dan informasi yang berlaku. 

	¬ �Kita tidak terlibat dalam pencurian, 
penggelapan, pemerasan, atau 
penyalahgunaan aset perusahaan. 

	¬ �Kita tidak terlibat dalam pencucian 
uang, penghindaran pajak, 
kecurangan laporan keuangan, 
atau kejahatan keuangan lainnya.

	¬ �Kita mengelola catatan perusahaan 
sepanjang siklus hidupnya, 
dengan memastikan kepatuhan 
terhadap persyaratan hukum. Kita 
memelihara dan memusnahkan 
semua catatan perusahaan, 
baik fisik maupun elektronik, 
sesuai dengan kebijakan ini. 

Peran kita dalam pencatatan sangat 
penting untuk mengelola bisnis dan 
menjaga kepercayaan publik. 

Apa itu informasi pokok?

Informasi "pokok" adalah 
segala informasi yang dianggap 
penting oleh investor rasional 
dalam mengambil keputusan 
investasi, misalnya berita 
tentang merger, kesepakatan 
lisensi, peluncuran produk, 
atau perkembangan uji klinis. 

Pelajari 
Selengkapnya

Kebijakan Global untuk 
Pencegahan Perdagangan 
Orang Dalam

Kebijakan Antipenipuan Global

https://astellasshareop.astellas.net/gf/04/60000599/Pages/default_En.aspx
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-298.pdf
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-AST-6773-ID.pdf


Kita melakukan 
hal yang benar

1.
Kita saling 
mendukung dan 
menghormati

2.
Kita meningkatkan 
kualitas hidup

3.
Kita menjalankan
bisnis dengan 
cara yang benar

4.
Kita menjalin 
kemitraan bisnis 
yang erat

5.
Kita jujur dan 
taat hukum

6. 7.
Kita berinovasi 
secara 
bertanggung 
jawab

8.
Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

8. Kita berinovasi secara bertanggung jawab
Kita menggunakan kecerdasan buatan secara etis

�Kita berkomitmen untuk 
mengadopsi teknologi dan 
proses modern agar tetap 
kompetitif dalam lanskap 
digital yang berkembang 
pesat saat ini. Memanfaatkan 
kecerdasan buatan (AI) secara 
etis mentransformasi bisnis kita 
dengan mengotomatiskan operasi, 
mengekstraksi wawasan berharga, 
dan meningkatkan efisiensi. 

Prinsip-prinsip ini memandu 
pengembangan, penyebaran, dan 
penggunaan sistem AI kita, dan kita 
mengharapkan pemasok kita untuk 
menjunjung tinggi standar yang sama: 

	¬ �Kita menetapkan batasan 
akuntabilitas yang jelas untuk 
pengembangan dan penggunaan 
sistem AI, yang memastikan 
bahwa individu bertanggung 
jawab atas hasilnya.

	¬ �Kita memastikan sistem AI 
kita bersifat transparan dalam 
operasi dan proses pengambilan 
keputusannya, menyediakan 
informasi yang jelas tentang cara 
kerjanya dan data yang digunakannya.

	¬ �Kita memastikan bahwa 
teknologi AI akan mendorong 
keadilan dan inklusivitas.

	¬ �Kita mengutamakan perlindungan 
dan privasi data pribadi dalam 
semua inisiatif AI, dengan mematuhi 
peraturan perlindungan data dan 
praktik terbaik yang relevan.

	¬ �Kita mematuhi semua hukum 
dan peraturan yang berlaku untuk 
pengembangan, penyebaran, 
dan penggunaan sistem AI. 

	¬ �Kita mengimplementasikan 
langkah-langkah keamanan yang 
kuat untuk melindungi sistem AI dari 
akses tanpa izin dan memastikan 
operasinya aman. 

	¬ �Kita merancang AI untuk 
difokuskan pada peningkatan 
kesejahteraan manusia, 
mendukung, bukan menggantikan 
pengambilan keputusan 
manusia, dan mempertahankan 
pengawasan manusia.

	¬ �Kita membekali pengguna AI dengan 
pengetahuan dan keterampilan yang 
diperlukan untuk memahami, terlibat 
dengan, dan menilai teknologi AI  
secara kritis. 

	¬ �Kita rutin meninjau dan 
memperbarui praktik AI untuk 
mencerminkan kemajuan teknologi, 
perubahan peraturan, dan standar 
etika yang terus berkembang.

Pelajari Selengkapnya

Pusat Pengetahuan 
Etika Data, Kecerdasan 
Buatan, & Teknologi
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https://astellaspharmanam.sharepoint.com/sites/ethicsdat


Kita melakukan 
hal yang benar

1.
Kita saling 
mendukung dan 
menghormati

2.
Kita meningkatkan 
kualitas hidup

3.
Kita menjalankan
bisnis dengan 
cara yang benar

4.
Kita menjalin 
kemitraan bisnis 
yang erat

5.
Kita jujur dan 
taat hukum

6. 7.
Kita berinovasi 
secara 
bertanggung 
jawab

8.
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Kita memproses 
data dan 
informasi secara 
bertanggung jawab

Kita menggunakan data secara bertanggung jawab dan etis

Etika data dimaksudkan untuk 
memastikan kita menangani data 
secara adil, etis, dan bermoral 
untuk melindungi hak-hak pasien 
dan pemangku kepentingan. 
Etika data menekankan 
pentingnya melakukan hal 
yang benar dan menjaga 
kepercayaan dan integritas dalam 
pengumpulan, pemrosesan, 
dan penggunaan data.  

Prinsip Etika Data Astellas berikut berlaku 
untuk pekerjaan kita sehari-hari: 

	¬ �Kita menggunakan data secara 
bertanggung jawab, dengan 
mengutamakan penegakan hak 
individu, menjaga perlindungan data, 
dan kepatuhan terhadap peraturan. 

	¬ �Kita mematuhi standar kualitas 
data industri yang berlaku, 
untuk memastikan semua data 
sesuai dengan tujuan, akurat, 
dan andal saat mengambil 
keputusan berdasarkan data.

	¬ �Kita berbagi data secara 
bertanggung jawab dan aman, 
sehingga memastikan pembagian 
data (internal dan eksternal) benar-
benar terbatas pada pihak-pihak 
yang memerlukan akses untuk 
memenuhi peran mereka.

	¬ �Kita memanfaatkan set data 
dengan cara yang menghormati 
privasi individu, melindungi hak-
hak mereka, dan menghormati 
kerahasiaan. Kita mengutamakan 
keselamatan dan privasi individu, 
termasuk pasien, karyawan, 
dan profesional kesehatan.

	¬ �Kita menjaga komunikasi terbuka 
dengan semua pemangku 
kepentingan, sehingga menyediakan 
informasi yang jelas dan mudah 
dipahami mengenai praktik data 
dan pertimbangan etika kita.

	¬ �Kita berupaya memanfaatkan 
praktik perolehan dan 
penerapan data yang inklusif 
dan adil, sehingga meminimalkan 
risiko bias, diskriminasi, atau 
distorsi lain dalam set data. 

	¬ �Kita melindungi data kepemilikan 
Astellas dengan kerahasiaan 
maksimal dan menggunakannya 
hanya untuk tujuan bisnis yang sah.

	¬ �Kita menyimpan data selama 
periode minimum yang diperlukan 
untuk memenuhi tujuan yang 
sah, sehingga memastikan tingkat 
kontrol dan keamanan yang tepat.

	¬ �Kita memupuk budaya kesadaran 
etika data dan mendorong diskusi 
terbuka tentang tantangan etika 
dalam penggunaan data.

	¬ �Kita menggabungkan Prinsip Etika 
Data Astellas ke dalam operasi bisnis 
harian dan aktivitas terkait data.

Seorang karyawan menerima faktur 
dari vendor yang berisi data pasien 

yang terkait dengan program 
pasien. Ia melaporkannya ke Mitra 

Bisnis E&C setempat, yang telah 
mengidentifikasi masalah yang 

sama melalui pemantauan. Hal ini 
memungkinkan masalah tersebut 

ditangani dengan segera.

Pelajari Selengkapnya

Kebijakan Global mengenai 
Informasi Rahasia

Kebijakan Privasi Data 
Global Astellas

Kebijakan Global untuk 
Penggunaan yang Dapat 
Diterima atas Aset Teknologi di 
Astellas

Information Technology Security 
Policy

https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-858.pdf
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-412-ID.pdf
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-AST-8493-ID.pdf
https://astaicsapauepravp01.blob.core.windows.net/documents/POL-776.pdf



