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Informações Gerais 

A ASTELLAS FARMA BRASIL IMPORTACAO E DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS LTDA., empresa 

inscrita no CNPJ 07.768.134/0001-04 (“Astellas”), na condição de controladora de dados, nos 

termos da legislação, respeita seu direito à privacidade e trata seus dados pessoais de acordo 

com as leis e os regulamentos aplicáveis, incluindo a Lei Geral de Privacidade de Dados  

(“LGPD”).  

 

Este Aviso de Privacidade explica quem somos, como coletamos, compartilhamos e usamos 

seus dados pessoais e como você pode exercer seus direitos de privacidade. É importante 

destacar que este documento se aplica especificamente a você, Profissional de Saúde (Health 

Care Professional – HCP), quando os seus dados são tratados no contexto da execução de 

nossos serviços, para elaboração de métricas internas, em eventos e palestras, quando você 

firma um contrato conosco ou recebe a visita de nossos representantes, dentre outras 

finalidades indicadas abaixo. 

 

Se você tiver quaisquer dúvidas ou preocupações sobre nosso uso de seus dados pessoais, 

entre em contato conosco usando os detalhes de contato fornecidos no final do Aviso de 

Privacidade. 

 

O que a Astellas faz? 

A Astellas é uma empresa farmacêutica global, cuja sociedade controladora encontra-se 

sediada em Tóquio, Japão.  Nossa missão é melhorar as vidas dos pacientes nas seguintes e 

principais áreas: transplantes, urologia, oncologia e anti-infecciosos. 

 

Para mais informações sobre a Astellas, visite a seção “Sobre nós” de nosso Website em 
https://www.astellas.com/br/pt-br. 
 
Como a Astellas coleta os seus dados pessoais? 
 
Coletamos dados pessoais sobre você de diversas fontes, sendo: 
 
Coletamos dados pessoais sobre você de diversas fontes, incluindo (A) diretamente de você 
por meio de documentos ou formulários que você nos fornece visando participar de 
iniciativas patrocinadas ou apoiadas pela Astellas, como atividades de pesquisa 
mercadológica, desenvolvimento e pesquisa clínica realizadas ou patrocinadas pela Astellas, 
durante visitas de nossa força de vendas, quando você se cadastra em nossas plataformas 
digitais, quando você entra em contato conosco por meio de nossos canais de atendimento 
ou quando você interage conosco em outros contextos; ou (B) direta ou indiretamente, por 
meio de fontes publicamente disponíveis, CVs e currículos, eventos  médicos ou 
promocionais, sites de autoridades governamentais ou conselhos profissionais, e outras 

https://www.astellas.com/br/pt-br


bases de dados e websites on-line que possam ser administrados por terceiros em nosso 
nome. Podemos também receber dados pessoais sobre você de parceiros comerciais, 
incluindo de empresas de ciência de dados (ou seja, de empresas de auditoria do mercado 
farmacêutico), mas somente quando tivermos verificado que tais terceiros têm o seu 
consentimento ou que, de outra forma, tiverem declarado que o compartilhamento está em 
conformidade com a Lei. 
 
Em relação às empresas de ciência de dados, recebemos os seus dados pessoais após 

verificarmos que terceiros têm seu consentimento ou que, de outra forma, eles estão 

legalmente autorizados ou exigidos a divulgar seus dados pessoais para nós.  

 
Quais dados pessoais a Astellas coleta? 
No contexto da execução de nossos serviços que envolvem os Profissionais de Saúde, 
coletamos os seguintes tipos de dados pessoais: 
 

• Dados de identificação como seu nome, sua idade, seu gênero e detalhes de contato; 

• Dados profissionais como seu local de prática, cargo, especialidade, sua Identificação 
profissional, suas qualificações profissionais e atividades científicas (como experiência 
de ensaios clínicos anteriores e participação em estudos de pesquisa passados ou 
pendentes com a Astellas e outras sociedades), publicação de pesquisa e artigos 
científicos ou acadêmicos e adesão como membro de associações e conselhos; e 

• Dados relacionados a interações com a Astellas ou com terceiros contratados pela 
Astellas, como reuniões realizadas, os tópicos discutidos, seu conhecimento a respeito 
e questões que você teve sobre nossos negócios e produtos, qual tipo de material 
exibimos para você e qualquer feedback  que você tenha fornecido, bem como suas 
opiniões e rotinas sobre a prescrição, rotinas relacionadas aos seus pacientes e 
diagnósticos e informações similares, entrega de amostras, registros de interações 
pessoais ou remotas,  quaisquer dúvidas, sugestões ou reclamações que você realize 
ou outras informações que forneça quando interage conosco, seja por meio de 
reuniões com a nossa força de vendas ou pelos nossos canais de atendimento, etc.  

• Dados fornecidos por empresas de ciência de dados (ou seja, de empresas de auditoria 

do mercado farmacêutico), mas somente quando tivermos verificado que tais 

terceiros têm seu consentimento ou que, de outra forma, eles estão  

legalmente autorizados ou exigidos a divulgar suas informações pessoais para nós.  

 
 
 

Para quais finalidades a Astellas trata os seus dados pessoais? 

Tratamos os dados pessoais dos Profissionais de Saúde para fins de: 

• Administrar nosso relacionamento com você, incluindo para planejar ou estabelecer 
uma potencial colaboração, contato, visitas e reuniões, incluindo para apresentar 
nossos produtos ou discutir doenças médicas;  

• Enviar comunicações e materiais, inclusive sobre nossos produtos e serviços, assuntos 
científicos, alterações nas nossas práticas de tratamento de dados, ou respostas a 
solicitações, questionamentos e reclamações; e avaliar as informações que 



fornecemos a você para garantir que elas sejam relevantes considerando seu 
conhecimento, seus interesses e suas preferências;  

• Convidá-lo para eventos, como congressos, reuniões e workshops, pesquisas 
mercadológicas realizadas pela Astellas ou por seus fornecedores,  para compreender 
sua abordagem científica-terapêutica e a satisfação com os produtos da Astellas e a 
jornada de pacientes no tratamento de determinadas doenças; 

• Cumprir com os direitos e obrigações previstos em contratos eventualmente 
celebrados com você, como por exemplos contratos envolvendo a condução de 
pesquisas clínicas, palestrar em eventos, ou outras relações comerciais que você possa 
manter com a Astellas;  

•  Gerenciar o uso de nossas plataformas digitais; 

• Analisar ou prever preferências de Profissionais da Saúde no Brasil, buscando 
identificar tendências e desenvolver nossas atividades de negócios; 

• Cumprir obrigações legais e regulatórias no Brasil e em outros países, inclusive 
relacionadas a pesquisa clínica, farmacovigilância, qualidade e segurança de produtos, 
anticorrupção, entre outros; 

• Garantir o exercício regular de direitos e em procedimentos de auditorias internas e 
externas, revisão de processos internos, do programa de Compliance e de privacidade 
de dados, bem como instruir eventuais processos judiciais, administrativos ou 
arbitrais e proteger os direitos e interesses da Astellas, nossas afiliadas ou terceiros; 

 
 

 

Com quem a Astellas compartilha seus dados pessoais? 

Podemos divulgar seus dados pessoais para as seguintes categorias de destinatários: 

 

• para as sociedades do grupo e para terceiros prestadores de serviços e sócios que 

forneçam serviços de tratamento de dados pessoais a nós ou que, de outra forma, tratem 

dados pessoais para os fins que se encontram descritos neste Aviso de Privacidade ou 

notificados a você no momento da coleta de seus dados pessoais. Uma lista de sociedades 

de nosso grupo atual está disponível em nosso site;  

 

• para qualquer órgão de aplicação da lei competente, agência regulamentadora ou 

governamental, tribunal ou outros terceiros para os quais acreditemos que a 

divulgação seja necessária (i) como questão da lei ou regulamentação aplicável; (ii) 

para exercer, estabelecer ou defender nossos direitos legais; e/ou (iii) para proteger 

sua vida ou qualquer incolumidade física ocasionada a você ou terceiro; 

 

• para um potencial comprador (e seus agentes e consultores) com relação a qualquer 

proposta de compra, fusão ou aquisição de qualquer parte de nossos negócios, desde 

que informemos ao comprador que este deve usar os seus dados pessoais somente 

para os fins descritos neste Aviso de Privacidade; 

 



• para pessoas autorizadas, conforme necessidade justificada, com seu consentimento 

com a divulgação ou mediante a permissão de outra hipótese legal. 

 

A Astellas transfere internacionalmente seus dados pessoais? 

Os seus dados pessoais podem ser transferidos e tratados no exterior, estando sujeitos à 

outras legislações específicas. É válido destacar que os nossos servidores ficam situados nos 

Estados Unidos. Já as sociedades de nosso grupo, terceiros prestadores de serviços e sócios 

operam em todo o mundo. Ou seja, quando coletamos seus dados pessoais, podemos tratá-

los em qualquer um desses países. 

  

Ressaltamos, no entanto, que adotamos medidas de proteção adequadas para exigir que seus 

dados pessoais permanecerão protegidos de acordo com este Aviso de Privacidade. Tais 

medidas incluem salvaguardas previstas na LGPD, aplicáveis a transferências internacionais 

de dados.  

 
Como a Astellas mantém seus dados pessoais seguros? 

Usamos as medidas técnicas e organizacionais adequados para proteger os dados pessoais 

que coletamos e utilizamos sobre você.  As medidas que usamos são elaboradas para fornecer 

um nível de segurança adequado para o risco de processar seus dados pessoais.  Medidas 

específicas que usamos podem incluir a criptografia de seus dados pessoas em trânsito ou 

paradas. 

 

Em que situações a Astellas retém seus dados pessoais? 

Não manteremos seus dados pessoais por mais tempo do que o necessário para as finalidades 

declaradas acima, nem utilizaremos seus dados para outros fins, exceto nas hipóteses 

autorizadas por lei. 

 

Quando a retenção dos dados pessoais após atingida a finalidade para a qual foram coletados 
se mostrar necessária, os critérios para delimitação do período de retenção serão os 
seguintes: (i) se temos uma obrigação legal, regulatória, contratual ou imposta por autoridade 
competente de reter dados pessoais; e (ii) se são necessários para manter registros históricos, 
comerciais e financeiros precisos ou para atender determinações internas da nossa 
organização. 
 
Quais são os seus direitos previstos pela LGPD? 

Você tem os seguintes direitos de proteção de dados: 

 

• Se você deseja acessar, corrigir, atualizar, confirmar ou solicitar a exclusão de seus 

dados pessoais você pode fazê-lo em qualquer momento entrando em contato 

conosco no link indicado ao final deste tópico; 

 



• Ademais, você poderá solicitar a eliminação, bloqueio ou anonimização de seus 

dados pessoais, solicitar a portabilidade de seus dados para outro fornecedor de 

serviço ou produto, requerer a eliminação de dados pessoais tratados com base no 

consentimento ou requerer informações sobre com quem foram compartilhados os 

seus dados e sobre a possibilidade de não fornecer.  

 

• Você tem o direito a escolher não receber comunicados que enviamos a você em 

qualquer momento.  Você pode exercer este direito ao clicar no link “não receber 

comunicações” nos e-mails que enviamos para você.  Para deixar de receber outras 

formas de comunicação você pode entrar em contato conosco por meio do link 

indicado ao final deste tópico. 

 

• De forma similar, caso tenhamos tratado seus dados pessoais com seu consentimento, 

então você pode retirar seu consentimento em qualquer momento.  Retirar seu 

consentimento não afetará a legalidade de qualquer tratamento que conduzimos 

antes de sua retirada, nem afetará o tratamento de seus dados pessoais, conduzido 

em conformidade com fundamentações de tratamento lícito que não sejam o 

consentimento. 

 

• Você também poderá solicitar a informação das entidades públicas e privadas com 

as quais realizamos o uso compartilhado de seus dados pessoais. 

 

• Você poderá solicitar a revisão de decisões tomadas unicamente com base em 

tratamento automatizado de dados pessoais que afetarem os seus interesses. 

 

• Você tem o direito de reclamar à ANPD sobre nossa coleta e uso de seus dados 

pessoais.  Para mais informações, entre em contato com a ANPD por meio dos canais 

dispostos em seu site.  

 

Respondemos a todas as solicitações que recebemos de indivíduos desejando exercer seus 

direitos à proteção de dados de acordo com as leis de proteção de dados aplicáveis. 

Caso você deseje exercer algum dos direitos aqui previstos, pedimos a gentileza de acessar 

este link e preencher o nosso formulário: https://privacyportal-eu-

cdn.onetrust.com/dsarwebform/2c327a74-d28a-4179-9d55-32e52cc87612/34d22e11-4cea-

449d-a75e-2c686abcc672.html. 

 
 

Atualizações deste Aviso de Privacidade 

Podemos atualizar este Aviso de Privacidade de tempos em tempos em resposta a mudanças 

jurídicas, técnicas ou comerciais. Quando atualizamos este Aviso de Privacidade, tomaremos 

https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/cidadao-titular-de-dados
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medidas adequadas para informá-lo, em conformidade com a significância das mudanças 

feitas. 

 

Você pode ver quando foi a última atualização deste documento verificando a data de “Última 

Atualização” exibida no início deste Aviso de Privacidade.   

 

Como entrar em contato conosco 

Se tiver quaisquer dúvidas adicionais ou preocupações sobre o uso de seus dados pessoais, 

entre em contato com nossa central que atende a demandas de privacidade e proteção de 

dados pessoais pelo e-mail br.privacy@astellas.com.  

 

mailto:br.privacy@astellas.com

